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Introduciao a Pesauisa

OBJETIVOS E IMPORTANCIA DO ARTESANATO NACIONAL

Esta pesquisa visa analisar e destacar a percepcace atuacao do artesao no mercado nacional , compreendendo sua
contribuicao cultural e econdmica, além de identificar oportunidades de crescimento no mercado.

O estudo foi concebido com o objetivo primordial de obter um conhecimento aprofundado e atualizado sobre o perfil
dos artesaos que compdem o dinamico e culturalmente rico setor de artesanato em todo o territorio nacional



® A A pesquisa foi aplicada por meio de um questionario
MetOdOIO Qla da estruturado na modalidade painel.
Pesauisa A O instrumento abordou temas como perfil dos

respondentes, caracteristicas do trabalho artesanal,
estrutura dos negocios, mercado, desafios,
sustentabilidade e expectativas.

A A coleta fol realizada entre os dias 04 de fevereiro a 10
de marco de 2026, com tempo medio de resposta de 10 a
15 minutos por questionario.

A A amostra contou com 2.500 participantes distribuidos
pelas regioes brasileiras conforme plano amostral
garantindo margem de erro de até 5% por regiao e 95%
de confianca.

A Para assegurar representatividade nacional, foi utilizada
ponderacao pos-estratificacao, ajustando os resultados a
realidade populacional e economica das regioes do Brasil.
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Interno

Perfil dos Entrevmtados

A regiao Sudeste reuniu a maior parte dos participantes, com 36% do total, sendo _
as demais regibes com representacao equitativa. :

Regiao 36.0%

16.0%

16.0% 16.0% 16.0%

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
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nterno

Perfil dos Entrevistados

A pesquisa e formada majoritariamente por mulheres (73,5%).

Feminino

73.5%
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Masculino

N3aobinario— 05%

29.5% Prefere nio informar —0.1%
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Rendae
Canacitacao

RENDA MEDIA MENSAL

DEPENDENCIA DA RENDA

NECESSIDADE DE CAPACITACAO

RENDA MEDIA X NECESSIDADE DA RENDA




Interno

Renda e Capnacitacao

Mais da metade dos artesaos (56,7%) ganhamaté 2 salarios-minimos,
Indicando um setor com remuneracao predominantemente modesta.

Renda Média Mensal

At ® 1 sal 8r

30.5%

De 1 a 2 sal § 26.2%

De 2 a 3 sal §

2%.6%

De 3 a 5 sal §

162%S

De 5 a 10 sal§.394% m2 ni mo S

Aci ma de 10 sallzi_z%s m2 ni mo S
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Perfil do Entrevistado

Pouco mais de 6 em cada 10 artesdos sdo jovens adultos, com faixa etaria de 2634 (34,2%) e 35| 44 anos
(27,2%). Em relacao a escolaridade: praticamente 4 em cada 10 respondentes concluiram o ensino médio.

Faixa etaria Escolaridade

25 a 34 anos 34.2% Ensino m®di o

36.8%

35 a 44 anos 27 29, Ensino superior completo 34.7%

45 a 54 anos Ensino superior incompleto

P-s-gradua- «o (e

18 a 24 anos mestrado, doutorado)

Ensi no m®di o
55 a 64 anos

Ensino fundamental completo
65 anos ou mais

Ensino fundamental incompleto




Renda do Entrevistado nor Regiiao

As regioes possuem comportamento homogéeneo em relacao a distribuicao da renda, com predominancia
das rendas até 2 salarios minimos, em cerca de 6 a cada 10 respondentes.

Regidao x Renda

Centro-Oeste ' Nordeste m Norte Sudeste m Sul

0,5%

17,3% 11,5% 11,5% 10,0% 1,6% .
0 28, 7%

31,2% 28 1% 21 89 4,3% 3,9%

L0o27 16,0% 9,1% 8,1% 0 20,

1,3% 070

32,8% 23.8% 22,3% 16,3% 2 8% 2,3%

ATE 1 SALARIO MINIMO (ATIEE 1 A 2 SALARIOS MINIMOEE 2 A 3 SALARIOS MINIMO®E 3 A 5 SALARIOS MINIMOE 5 A 10 SALARIOS MINIMOSACIMA DE 10 SALARIOS
R$ 1.621,00) (R$ 1.622,00 A R$ 3.242,00)(R$ 3.243,00 A R$ 4.863,00)(R$ 4.864,00 A R$ 8.105,00fR$ 8.106,00 A R$ 16.210,00) MINIMOS (ACIMA DE R$
16.210,00)



Renda e Cavacitacao

Para praticamente 2 em cada 3 artesaos, o artesanato € a principal fonte de rendimento. Em relacao a
gualificacao,65,2% ja participaram de capacitacdes e outros 31,6% desejam participar, mostrando grande

disposicao para aprimorar habilidades.

Vocé ja participou de programas de

O artesanato é sua principal fonte de
capacitacao ou treinamento para artesaos?

renda?
37.0%
. . .
Si m, @:endrgl nha Y 31.6%
N« O, ® um

complementar

Si1 m, ® minha p
de renda (mas tenho outras
complementares)

N«o, e n«o tSmho N«o, ma s g %irs, algumasa
Interesse regularmente de participar vezes

N« o, ® apenas u
gera renda significativa)




Interno

Renda e Capvacitaciao nor Regiio

Os dados mostram que gquanto maior a faixa de renda do respondente, maior é a tendéncia de que o artesanato seja a Unica
fonte de renda. Ja nas rendas mais baixas, cresce significativamente o numero de pessoas que dependem do artesanato
como Unica ou principal fonte de sustento, com mais da metade dos respondentes nesta situacao.

Renda Média x Necessidade da Renda

m Sim, € minha Unica fonte de renda  ® Sim, € minha principal fonte de renda Nao, € uma renda complementar  m N&o, € apenas um hobby

DE 3 A5 SALARIOS MINIMOS (R$ 4.864,00 A R$ 8.10 34,1%
DE 2 A 3 SALARIOS MINIMOS (R$ 3.243,00 A R$ 4.86 24, 7%

DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS (R$ 1.622,00 A R$ 3.242 35,6% 26,9% 33,6% 3,8%

ATE 1 SALARIO MINIMO (ATE R$ 1.621,( 33, 7% 17,6%
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Desempvenho e
Organizacao

VINCULO COM O SETOR DO ARTESANATO
TEMPO DE ATUACAO

FAIXA DE FATURAMENTO

TEMPO DE ATUACAO X RENTABILIDADE




Desempvenho & Organizacio

Mais da metadE dos artesaos (50,8%) estao em situacao de informalidade, sem CNPJ e sem recolhimento de INSS.
Autonomos e MElIs sao praticamente 4 em cada 10. Os dados revelam um setor formado principalmente por artesaos que
atuam sem formalizacao ou com estruturas enxutas.

, ‘ ’ ‘ 3
Vinculo com o setor do artesanato ' ,N B ) b

Sou artesdola) informal — nao tenho CNPT nem

50.8% y ' -\L\ ) w::‘% | ”) v ’\

recolho INSS como auténomo
\ . \ d.
\ ” J
Sou artesiol(a) autonomo —recolho INSS como R ‘ & .
contribuinte individual (sem CNPT) \ . |
\]
Sou Microempreendedor Individual (MEI) — S _ \ e ‘
possuo CNPT como MEI ! L) 4 N\ e
3 A
Sou proorietario(a) de micro ou nequena emoresa 5 70 y 1) 1 ol Y
de artesanato — possuo CNPT como ME ou EPP £ 70 g i Bt
\ '3 Y 4 ‘
Sou propriets8rio(a) M®di a ou Grande - i

Empresa 4.6% .
P Ah



Atuacao e Faturamento

Praticamente 2 em cada 3 artesaos (63%) atuam entre 1 e 6 anos, com 16% ainda iniciando. No faturamento, predomina um
cenario de baixa renda: mais de 64% ganham atée R$ 3.000 por més, mostrando negdocios pequenos e com receita modesta.

Tempo de Atuacao Faixa de Faturamento

Menos de 1 ano At ® RS 35.9%
De R$ 1.001 a R$ 3.000 0
1 a 3 anos 32.99, 28.4%
De R$ 3.001 a R$ 6.000
4 a 6 anos 30.0%
De R$ 6.001 a R$ 10.000
7 a 10 anos

De R$ 10.001 a R$ 20.000

Mais de 10 anos

De R$ 20.001 a R$ 50.000




A rentabilidade esta diretamente ligada ao tempo de mercado: enquanto 72% dos iniciantes faturam até R$ 1.000,00, profissionais com 4 a
6 anos de experiéncia alcancam renda superiores a R$ 3.000,00. Esse avanco gradual demonstra que a maturidade profissional ea
permanéncia no negocio sao 0s principais fatores no aumento do faturamento.

72.2%

=
e X NS X
S
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e oA X o
o M X e @) : e N
) N N & . O S X N
o S S T 8 N A
5 s 1 B - S = = S
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Menos de 1 ano a3da 4 a 6 anos 7 a 10 anos Mais d
At ® R$ - DeOR$ 0.001aR$3.000 mDe R$10.001 aR$20.000 mDe R$20.001 aR$50.000 m=DeR$ 3.001 aR$%6.000 De R$ 6.001 a R$ 10.000
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Canaisde Venda e
Marketing

CANAIS DE VENDA
PRESENCA DIGITAL
ALCANCE DAS VENDAS




Canais de Venda

Mais da metade dos respondentes preferem o Instagram (52,3%) como canal de venda, seguido por Feiras
locais de artesanato (42,2%). Outro canal bastante usado € o WhatsApp, preferido por 4 entre 10 artesaos

Ouais sdo seus principaiScanais de venda?

Instagram 59 30, \}\ﬁ\\f // ; \\ y
Feiras locais de artesanato 42 2% /{//);;// s |
WhatsApp/WhatsApp Business 41.8% /5/4““'““\ '
Vendas diretas para clientes/encomendas 31.6% Q‘.‘\ _f‘"
Loja f2sigc 24.2%
Facebook 24.1%
E-commerce pr-prio P9 gop € )
Loja f2sica de terc {0°g9N si gna- «0)
Marketplaces 5 0%
Venda por 34/ ogo
Feiras nacionais e eventos especializados 1.4%

ExXport apgop



Interno

Canais de Venda e Alcance

Cerca de 6 em cada 10 artesaos concentram suapresenca digital

no Instagram (59,2%).

No alcance das vendas, 7 em cada 10 ( 70,8%) atuam na propria cidade ou regiao. A exportacao é praticamente inexistente.

Sim, tenho perfil profissional no
Instagram

Sim, uso WhatsApp para vendas

Sim, tenho perfil profissional no
Facebook

Si m, tenho

Sim, tenho perfil profissional no TikTok

N«o, vendo apenas

Sim, vendo em marketplace (Shopee,
Amazon, Elo7, etc)

Sim, tenho canal no YouTube
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N 50.2%
N 35 39%
N 22.9%

s INENE no.9%  ©

N 18.8%
-IQ.V%i al ment e

123%
12.2%

Vendo apenas na minha cidade _ 38.6%
r es

32.2%
Vendo em v8rias r-iz.gl% Brasi |

Vendo em todo o meu estado - 11.7%

N 45%

Reali zo export F « 0
internacionais) 1%

Vendo na minha
pr - xi mas)

Vendo nacionalmente (todo o
Brasil)

(vendas
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Desafios. Credito e
Logistica

ACESSO AO CREDITO
DIFICULDADES LOGISTICAS




Desafios. Créedito e Logistica

Menos de 3 em cada 10 artesaos (28,9%) conseguiram acessar crédito. Outros 20,7% tentaram, mas nao conseguiram. Entre os queao
tentaram, muitos nao sabem como pedir (18,5%) ou tém medo de se endividar (13,6%). No geral, mais da metade enfrenta barreira para
acessar financiamento, mostrando a necessidade de mais orientacdo e apoio sobre credito.

Vocé ja tentou acessar crédito ou financiamento para seu negocio?

Sim, e consegui

28.9%

Si m, mas hnh«o

20.7%

N«o, porque n«o S

1&5%'

N« o, porque n

18.3%

N«o, porque te

| 0o de
endividamento 13.6%




Interno

O principal desafio logistico para a maioria dos arteséos € o alto custo do frete (56,2%). Outros problemas comuns sao a fala
de transportadoras adequadas (29,2%), dificuldades com prazos de entrega (28,2%) e atrasos nas entregas (27,4).
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Sustentabilidade e
Futuro

UTILIZACAO DE MATERIAIS RECICLADOS
UTILIZACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS




Interno

Sustentabilidade

Praticamente 8 em cada 10 artesaos ja usa materiais sustentaveis (81,4%), e outros 15,4% tém interesse em comecar. Os
dados mostram um setor bastante alinhado com praticas sustentaveis e com potencial de ampliar ainda mais esse
movimento.

Vocé utiliza materiais sustentaveis ou reciclados na sua
producao?

N«o, mas gost-lg_4%Jsar

N«o, e n«o tenlg)_z%interesse

»
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Novas Tecnologias

Pouco mais de 3 em cada 10 artesaos querem usar impressora 3D (31,5%), seguido por bordado automatizado (27,4%) e corte
a laser (25,6%). Ao todo, 21,5% tém interesse mas nao tém acesso, e so 15% ja usam alguma dessas tecnologias. O resultado

da pesquisa revela que ha vontade de modernizar, mas falta acesso e conhecimento.

Voceé utiliza ou tem interesse em utilizar novas tecnologias na sua
producao?

Impressora 3D 31.5%

M&8qguinas de bordad 27.4%

25.6%

D - 0%
' «0 de
N 5 5o

285% > ©

Corte a laser

Softwares de design (CorelDraw,
lllustrator, Canva)

Ferramentas digita
estogue e vendas

Tenho I nteresse, ma S

gg;a%ﬂ ogi as

J8 utilizo al gumas

N«o tenho I 669% S €



Observacoes
Finais




Conclusoes e Recomendacoes

A pesquisa mostra que os artesaos formam um publico majoritariamente feminino, jovem adulto, com
rendimento modesto, e forte dependéncia do artesanato como fonte de sustento.

A maior parte dos artesdos estao na informalidade, com negocios peguenos e praticamente trabalhando
sozinhos.

As vendas acontecem tanto no digital, principalmente pelo Instagram, WhatsApp, mas tambéem no
presencial por meio das feiras locais, com alcance majoritariamente dentro da propria cidade ou regiao.

Muitos artesaos enfrentam desafios como falta de crédito, custos logisticos altos e pouca experiéncia

com tecnologias, embora exista grande interesse em capacitacao, sustentabilidade e novas ferramentas
de producao.

No geral, o setor demonstra potencial de crescimento, mas precisa de apoio em gestao, comercializacao
e acesso a oportunidades.



Ficha Tecnica

SEBRAE SEBRAE ACRH Kleber Campos Junior

SEBRAE PARAIBAI Luiz Alberto Gongalves de Amorim
SEBRAE BAHIA| Franklin Santana Santos

SEBRAE CEARA Joaquim Cartaxo Filho

Presidente do Conselho Deliberativo Nacional
José Zeferino Pedroso

Dire.tor Eresidente SEBRAE PERNAMBUCA Josiana Ferreira

Decio Lima SEBRAE MATO GROSSA André Luiz Spinelli Schelini

Diretor Técnico SEBRAE GOIASI Marcelo Lessa |

Bruno Quick SEBRAE MINAS GERAISI| Afonso Maria Rocha
SEBRAE ESPIRITO SANTO- Pedro Gilson Rigo

Diretora de Administracdo e Financas SEBRAE PARANAI CesarRissete

Margarete Coelho

Gerente Da Unidade De Competitividade
Fabio Krieger Lopes Reis

Gerente Adjunto da Unidade de Competitividade
Patricia Mayana

Gestora Nacional de Artesanato
Durcelice CandidaMascéne
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Ficha Tecnica

SEBRAE RIO

Presidente do Conselho Deliberativo Estadual
Robson Carneiro

Diretor Superintendente
Antonio Alvarenga Neto

Diretor de Desenvolvimento
Sergio Malta

Diretor de Produtos e Atendimento
Marcelo Fiorini

INTELIGENCIA EM PESQUISA

CENTRO SEBRAE DE REFERENCIA DO ARTESANATO BRASILEIRD CRAB

Geréncia
Marc Diaz

Coordenacao de Articulacdes E Parcerias
Ana Lucia SimdesCorréa

Coordenacao de Administracédo e Financas
Natalia Lorenzetti

Equipe CRAB

Alice Meditsch, Betina Monnerat, Bruna Pelegrino, Bruna Santos, Edson
Goncgalves, Ellen BarbosaElys Vieira, Gabriel Lopes, Graciela Urquiza Mendes,
Jodo Victor Sarmento, Larissa Lynch, Laura Landau, Maria Eduarda Pinheiro,
Mariana Carvalho, Nathalia Laurindo, PierreMelonio, TassianaNascimento e
Vinicius Henrigue Mota
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Ficha Teéecnica

EOUIPE DO INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL — INTELIGENCIA EM PESOUISA

Coordenacio Geral e DPO
Luciane Bombach

Estatistico Responsavel
André Luis Alves Costa

Coordenaciao de Cambo
Raauel Santos Campos

Analista de Sistemas
Lais Dala Pozza

Turidico
Silvia Macedo
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