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INTRODUCAO

Objetivo: Compreender o consumidor de artesanato, visando
identificar o perfil do publico-alvo, comportamentos, habitos
de consumo e as motivagbes de compra. ldentificando a
percepcdo do consumidor e as diferencas entre os diversos
tipos de artesanatos: tradicional; de referéncia cultural; autoral
ou conceitual/arte popular; doméstico; manualidades etc..

Metodologia: Levantamento de dados probabilisticos com o
método CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), ou seja,
guestionério de autopreenchimento na pesquisa por meio dos
canais online.

Abordagem: a pesquisa foi realizada via web, através de
guestionarios de autopreenchimento.

Periodo de coleta: 15a 30 de janeiro de 2026.
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Amostragem:
N° de entrevistados: 2.400 ;
Género: homens e mulheres;
Faixa etéria: acima de 18 anos;

Regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul.

Resultados Cobertura pelas regides nacionais com analises de

eventuais diferencas.

Pdblico: Consumidores de artesanatos que compraram algum

produto nos ultimos 2 anos.
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PERFIL DOS CONSUMIDORES

de artesanatos em geral \




PERFIL AMOSTRAL

Consumidores de Artesanatos Pesquisados x Populagéo Brasileira.

n [ 2
Poder de compra: Género:
39% 47% 45%

2504 28%

.16% Pesquisados 66% 33%
. Habitantes 51% 49%

A/B C D/E
Obs: Pessoa naebinaria: 1%
m Habitantes Brasil Pesquisados
Regido:
Idade:
I 1590
De 18 a 24 anos 18% @
NO /CO
17%
De 25 234 anos NN 25 17%
35% (BR 15%) (BR 26%)
I 200
De 35 a 44 anos 2504
< N 5 © 6
De 45 anos ou mais 230
. . . SUL
m Habitantes Brasil Pesquisados ==

15%
IE Pesquisados: 5%
Idade média | 37 anos
m FIOCG ¢ 6
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O estudo foi realizado com 2400
consumidores de artesanatos, com idade
igual ou superior a 18 anos, abrangendo
todas as regides do Brasil: Norte, Centro-

Oeste, Nordeste, Sudeste e Sul.

A amostra é majoritariamente feminina

(66%), com idade média de 37 anos.
Em relagdo ao perfil socioecondmico, 0s

participantes concentram-se principalmente
nas classes A/B (39%) e C (45%)).

Em % de Respondentes
Amostra = 2.400

n @g%‘ﬂtg : Fonte: IEMI Nota: Populacdo Brasileira acima de 18 anos (grupo com cerca de 156 milhdes de habitantes)



PERFIL DOS CONSUMIDORES

Perfil dos consumidores de artesanatos.

A maioria dos consumidores de artesanato no Brasil € de pessoas
com renda meédia de até 6 salarios minimos e alto nivel de
escolaridade, sendo que 65% possuem curso superior. Além disso, a
maior parte dos participantes realizou sua Ultima compra de

artesanato nos ultimos seis meses.

[ ]
ﬂ,/'__,l Escolaridade

-
42 Série Fundamental | 1%

Fundamental / Médio I
incompleto

Médio / Superior incompleto || GG 32%

Superior / Pos-graduacdo [ NG 5%

2%

Fonte: IEMI
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Em % de Consumidores
Amostra = 2.400
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Até 2 salarios-minimos [ 16%
De 2 a 3 salarios-minimos [ 18%
De 4 a 5 salarios-minimos |G 27%

De 6 a 9 salarios-minimos | NG 21%
De 10 a 20 salarios-minimos | 14%

° 0¢®h¢Ahtt ili®a ubiall

Renda médial 6 salarios minimos

Tempvo da Gltima comora

Ha menos de 1 més || 37%
De 2 a6 meses |G 34%

De 6 a 12 meses - 16%

Dela2anos [ 10%

De2a3anos [ 4%



GENERO

Sumario do comportamento.

Os homens apresentam um valor médio gasto ligeiramente superior (R$
160,00) em comparacdo as mulheres (R$ 150,00), 6,7% a mais. No
entanto, o numero médio de pecas adquiridas € 0 mesmo para ambos 0s
géneros, com média de 3 pecas por compra. Esse resultado aponta que,
embora comprem a mesma quantidade, os homens tendem a optar por

produtos de maior valor unitario.

Valor médio de gasto nor compra*

Homem R$ 160,00

Ouantidade de necas por compra

vuner N 2o

Homem 2,7

Fonte: IEMI
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Em % de Consumidores

Amostra = 2.400
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A maioria das mulheres compra artesanato mensalmente ou de 3 a
5 vezes por ano, percentual significativamente maior que o
observado entre os homens (43%). JA os homens concentram-se
mais nas faixas de menor frequéncia, com maior participagcao nas

categorias de 1ou 2 vezespor ano (37%).

Freauéncia média de compras

Mensaimente NN 20%

14%

3a5vezesporano NN 3/

29%

0,
1 ou 2 vezes por ano _ 31%
0,
Menos de 1 vez por ano I 12%

14%

37%

0,
Nunca ou Raramente - 3%
6%

m Mulher Homem




FAIXA ETARIA

Sumario do comportamento.

O mercado de artesanato no Brasil apresenta diferengas claras por faixa
etaria. Os jovens compram mais barato e menos pecas, enquanto o0s idosos
compram menos vezes, mas gastam mais por compra. O publico de 25-44

anos é o mais ativo, tanto em frequéncia quanto em volume, sendo o

segmento mais estratégico para expansao.

Valor médio gasto nor comnra

18-24 anos I 120,00
25-34 anos [N 180,00
35-44 anos I 160,00
45-54 anos | 150,00
55-64 anos | 161,50
Maior de 65 anos |GGG 200,00

Valor médio gasto = R$ 150,00

Fonte: IEMI
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Em % de Consumidores

Amostra = 2.400
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Média de necas nor compras

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

Maior de 65 anos

. 2,6
I 3.0
I 3,0
I 2,9
I 2,5
I 2,7

Média de pecas compradas = 3

Freauéncia média de compras nor ano

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

Maior de 65 anos

I, 4.2
I, 5.1
I, 4.7
I 4.0
I 3.8
I 2.9

Média da frequéncia - 4 vezes/ano



REGIOES BRASILEIRAS

Sumario do comportamento.

Em todas as regides, a frequéncia de compra e a quantidade de pecas s&o
proximas, com sutil destaque para Sudeste e Sul, a principal diferenca regional
esta no valor gasto (no preco médio das pecas). Portanto, as regides Centro-

Oeste e Sudeste concentram os maiores tickets médios.

O mercado brasileiro de artesanato € homogéneo em comportamento de
compra (quantidade e frequéncia), mas heterogéneo em valor médio gasto,

refletindo diferencas regionais de poder aquisitivo e valorizacao cultural.

Valor médio gasto nor compora

Norte 150,00
Nordeste 150,00
Centro-Oeste 200,00
Sudeste 160,00
Sul 130,00

Valor médio gasto = R$ 150,00

IE Fonte: IEMI

Em % de Consumidores
Amostra = 2.400
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Média de necas nor compras

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste 2,7
Sul 2,7

Média de pecas compradas = 3

Freauéncia média de compras nor ano

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Média da frequéncia - 4 vezes/ano

|
de Referéncia s EB R A E
do Artesanato
|

3,0
2,9
2,9

4,4
4,3

4,3

4.8

4,8
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COMPORTAMENTO DE COMPRA

habitos de consumo dos artesanatos adquiridos. \




PRODUTOS ADOUIRIDOS

Quais os tipos de produtos artesanais que vocé adquiriu em sua ultima compra?

Objetos de decoracéo
Joias e bijuterias

Acessorios de uso pessoal

Lembrancas e souvenirs

Vestuario

Brinquedos e jogos - 13%
Artigos de cama, mesa e banho - 11%
Arte, arte popular, arte brasileira - 10%

Utensilios domeésticos - 9%
Objetos de iluminagéo - 8%
Objetos religiosos - 8%
Calcados - 6%
IE Moveis - 6%
Ml

8
r
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Fonte: IEMI| Respostamiiltipla

20%

19%

18%

30%

40%
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O consumo de artesanato no Brasil estd concentrado
principalmente em produtos de uso pessoal e itens

decorativos .

Os objetos de decoracédo (40%) lideram as compras,
reforcando o papel do artesanato como elemento de
identidade e personalizacdo dos ambientes domeésticos

e/ou profissionais.

Em seguida, destacam-se as joias e bijuterias ,
representando 30% das aquisicdes, 0 que reflete a
preferéncia por pecas de facil acesso, valor percebido e

relevancia estética .

Acessorios de uso pessoal aparecem em terceiro lugar

com 20% dos produtos adquiridos.

Em % de Consumidores
Amostra = 2.400
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PRODUTOS ADOUIRIDOS

Quais os tipos de produtos artesanais que vocé adquiriu em sua ultima compra? | Regides

TIPOS DE PRODUTOS ARTESANAIS ADQUIRIDOS NA ULTIMA COMPRA (% /IR ESPOSTA$

Objetos de decoracgao 36% 39% 36% 42% 42%
Joias e bijuterias 38% 27% 28% 31% 24%
Acessorios de uso pessoal 26% 21% 20% 20% 17%
Lembrancas e souvenirs 17% 18% 21% 21% 19%
Vestuario 18% 23% 16% 19% 16%
Brinquedos e jogos 15% 11% 13% 11% 15%
Artigos de cama, mesa e banho 11% 10% 13% 11% 10%
Arte, arte popular, arte brasileira 13% 9% 11% 8% 11%
Utensilios domeésticos 10% 9% 10% 9% 8%
Objetos de iluminacéao 9% 9% 7% 9% 8%
Objetos religiosos 7% 10% 9% 8% 6%
Calcados 6% 8% 7% 5% 6%
Moveis 7% 6% 7% 6% 5%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

IE

M Fonte: IEMI| Respostamuiltipla S




EPOCA DA ULTIMA COMPRA

Em que época do ano vocé realizou a compra de artesanato?

Datas comemorativas? _ 17%
Periodos de férias/alta estacéo _ 14%

Festas regionais e locais?® - 5%

Festas religiosas(4) I 2%

Nota:
(1) Festas de fim de ano: Natal e ano novo
(2) Dia das Mé&es, Namorados, etc.

S Py & FPp Centro Sebrae —
Y ‘ &  deReferéncia s EB R A E
I \ " | ~' do Artesanato
N > e Brasileiro —

A pesquisa aponta que as compras de artesanato no Brasil
apresentam forte sazonalidade , com destaque para periodos

associados a celebracdes e maior circulacéo de pessoas.

As festas de fim de ano (Natal e ano novo) concentram a
maior parcela das compras, representando 33%, o0 que
reforca o papel do artesanato como opc¢éao de presente e item

decorativo nesse periodo.

As datas comemorativas (Dias das maes, Dia dos
namorados, etc.) respondem por 1®6 das compras, refletindo
0 uso do artesanato como produto presenteavel ao longo do

ano.

Os periodos de férias e alta estacdo aparecem em seguida,
com 14%, geralmente associados ao turismo e a aquisi¢ao de

lembrancas e souvenirs.

IE (3) Festas regionais e locais: Bumba meu boi, carnaval, festas juninas, etc. Em % de Consumidores
(4) Festas religiosas: Cirio de Nazaré, Dia de S&o Jorge, Romarias, etc. Amostra = 2.400
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EPOCA DA ULTIMA COMPRA

Em que época do ano vocé realizou a compra de artesanato? | Regides

EPOCA DO ANO EM QUE SE REALIZOU A ULTIMA COMPRA DE ARTESANATO (% /IR ESPOSTA$

Festas de fim de ano? 32% 32% 29% 33% 39%
Datas comemorativas? 16% 16% 20% 17% 15%
Periodos de férias/alta estacdo 13% 18% 15% 13% 11%
Festas regionais e locais? 10% 6% 4% 4% 3%

Festas religiosas * 4% 2% 1% 2% 2%

N&o h& época definida 27% 27% 31% 32% 32%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores
Amostra = 2.400
Nota:
(1) Festas de fim de ano: Natal e ano novo
(2) Dia das Mées, Namorados, etc.
(3) Festas regionais e locais: Bumba meu boi, carnaval, festas juninas, etc.
IE (4) Festas religiosas: Cirio de Nazaré, Dia de S&o Jorge, Romarias, etc.
I'I'“.F X Fonte: IEMI
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FREOUENCIA DE COMPRA

Com que frequéncia vocé costuma comprar objetos artesanais (para si ou para presentear)?

Mensalmente ou mais

3 a5 vezes por ano

1 ou 2 vezes por ano

Menos de 1 vez por ano

Nunca ou Raramente

I ¢
e
I
I

B 2%

Média da frequéncia - 4 vezes/ano

Fonte: IEMI
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Entre os respondentes da pesquisa, 65%
deles costumam fazer compras de

artesanatos de 1a 5 vezespor ano.

18% deles fazem suas compras
mensalmente e 13% fazem compras de

artesanato menos de 1vez ao ano.

A frequéncia média de compras entre 0s
consumidores de artesanatos é de 4 vezes

ao ano.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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FREOUENCIA DE COMPRA

Com gque frequéncia vocé costuma comprar objetos artesanais (para si ou para presentear)? Regides

FREQUENCIA DE COMPRA DE ARTESANATO (% / R ESPOSTAY

Mensalmente ou mais 18% 16% 16% 19% 21%
3 a 5 vezes por ano 29% 31% 31% 35% 32%
1 ou 2 vezes por ano 32% 35% 33% 32% 33%
Menos de 1 vez por ano 15% 14% 16% 10% 12%
Nunca ou Raramente 6% 5% 4% 3% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Frequéncia média (ano) 4 4 4 5 5

Em % de Consumidores
Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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FORMA DE COMPRAS

Como vocé costuma adquirir suas pecas de artesanato?

Q

]
~Cc
@

80% 20%

Presencial Online

A compra presencial é amplamente predominante no mercado de artesanato no Brasil,
representando 80% das aquisicdes. De forma geral, o predominio das compras
presenciais evidencia que feiras, eventos, lojas fisicas e o contato direto com o artesao

continuam sendo 0s principais pontos de venda do setor.

Ao mesmo tempo, a presenc¢a do canal online aponta oportunidades para estratégias
hibridas, que combinem a experiéncia presencial com o alcance e a conveniéncia do

ambiente digital .

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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FORMA DE COMPRAS

Como vocé costuma adquirir suas pecas de artesanato? Regides

Norte 83% 17%
Nordeste 84% 16%
Centro-Oeste 7% 23%
Sudeste 79% 21%

Sul 78% 23%

m Presencialmente Online

Em % de Consumidores
Amostra = 2.400

IE Fonte: IEMI
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LOCAL DA ULTIMA COMPRA

Onde vocé adquiriu seus produtos artesanais? | Presencial ou online

Presencial e online :

Feiras de artesanato locais ou regionais ||| |G| KGN 2

Lojas especializadas em artesanato [ 14%
Direto com o artesédo/Oficinas de producéo - 9%
Plataformas de e-commerce? - 8%
Aplicativos de venda direta2  [JJJJj 6%
Lojas de souvenirs ou pontos turisticos - 5%
Galerias de arte artesanal . 4%
Redes sociais®  [JJj 4%
Sites oficiais de artesdos ou cooperativas I 1%
Marketplaces especializados em artesanato | 1%
Museus | 0,3%

Outros | 0,2%

Nota:
IE (1) Plataformas de ecommerce (ex.: Mercado Livre Amazon, Elo7)
(2) Aplicativos de venda direta (Shopee, OLX, etc.)
m FOCHt 6 (3) Redes sociais (ex.: Instagram, Facebook, WhatsApp)
n YL §r

Fonte: IEMI
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As feiras de artesanato locais ou regionais sdo o
principal canal de aquisicdo de vendas de produtos
artesanais no Brasil, concentrando 48% das compras.
Essecanal revela a centralidade das feiras como espagos
de comercializacdo, Vvisibilidade, valorizagdo do
artesanato e contato direto do consumidor com o

artesao e cultura local.

As lojas especializadas em artesanato aparecem em
segundo lugar, com 14%, demonstrando que ha
demanda por espacos comerciais mais estruturados, que
oferecam curadoria, diversidade de produtos e

conveniénciaao consumidor.

A compra direta com o artesdo ou em oficinas de
producdo, com 9%, registra um interesse relevante por
experiéncias mais proximas e personalizadas, nas quais o
consumidor valoriza a historia, o processo produtivo e a

relacdo direta com quem produz a peca.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



LOCAL DA ULTIMA COMPRA
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Onde vocé adquiriu seus produtos artesanais? | Presencial e onlind Regides

PRESENCIAL - LOCAL DA ULTIMA COMPRA DE ARTESANATO (% /R ESPOSTAS

Feiras de artesanato locais ou regionais 46% 51% 51% 46% 47%
Lojas especializadas em artesanato 10% 15% 16% 13% 15%
Direto com o artesédo/Oficinas de producao 11% 8% 8% 10% 8%
Plataformas de e -commercet 12% 6% 7% 8% 9%
Aplicativos de venda direta? 5% 6% 4% 8% 6%
Lojas de souvenirs ou pontos turisticos 5% 5% 5% 5% 5%
Galerias de arte artesanal 5% 5% 5% 4% 4%
Redes sociais?® 4% 3% 4% 5% 4%
Sites oficiais de artesdos ou cooperativas 1% 0,8% 0,8% 2% 2%
Marketplaces especializados em artesanato 0,5% 0,3% 0,5% 0,5% 0,9%
Museus 0,5% 0,8% 0,0% 0,0% 0,3%
Outros 0,3% 0,0% 0,5% 0,3% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores
Amostra = 2.400

Fonte: IEMI



PRESENCIAL | ULTIMA COMPRA

Onde vocé adquiriu seus produtos artesanais? | Presencial

Canais de Compra Presenciais:

Feiras de artesanato locais ou regionais _ 60%
Lojas especializadas em artesanato - 17%

Direto com o artesdo/Oficinas de producéo - 11%
Lojas de souvenirs ou pontos turisticos . 6%
Galerias de arte artesanal . 5%
Museus | 0%

Em % de Consumidores
I E Amostra = 1.921

m T&at o Fonte: IEMI
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As feiras de artesanato locais ou regionais sdo o
principal canal de aquisicdo presencial de produtos
artesanais no Brasil, concentrando 60% das compras.
Essecanal revela a centralidade das feiras como espagos
de comercializacdo, Vvisibilidade, valorizagdo do
artesanato e contato direto do consumidor com o

artesao e cultura local.

As lojas especializadas em artesanato aparecem em
segundo lugar, com 176, demonstrando que ha
demanda por espacos comerciais mais estruturados, que
oferecam curadoria, diversidade de produtos e

conveniénciaao consumidor.

A compra direta com o artesdo ou em oficinas de
producdo, com 1%, registra um interesse relevante por
experiéncias mais proximas e personalizadas, nas quais o
consumidor valoriza a histéria, o processo produtivo e a

relacdo direta com quem produz a peca.
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LOCAL DA ULTIMA COMPRA

Onde vocé adquiriu seus produtos artesanais? | Presencial Regides

PRESENCIAL - LOCAL DA ULTIMA COMPRA DE ARTESANATO (% / R ESPOSTAY
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Feiras de artesanato locais ou regionais 61% 61% 60% 59%

Lojas especializadas em artesanato 19% 17% 13% 19%

Direto com o arteséao/Oficinas de producao 9% 10% 14% 11%

Lojas de souvenirs ou pontos turisticos 6% 6% 6% 6%

Galerias de arte artesanal 5% 6% 7% 4%

Museus 0% 1% 1% 0,3%
Total 100% 100% 100% 100% 1

Fonte: IEMI
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59%

17%

13%
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OTD. DE PECAS ADOUIRIDAS

Quantas pecas de artesanato vocé adquiriu em sua ultima compra?

1peca [ 6%
2pecas [ 5o
specas | 257
4pecas [N 11%
5 pecas - 5%
Acima de 5 pecas - 8%

Fonte: IEMI
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2 e 3 pegas concentram cerca de 59% do total, portanto
o perfil do consumidor de artesanato no Brasil é
majoritariamente de compras pequenas a moderadas,
demostrando que o consumidor ndo se limita a apenas
uma pecga, ou seja, muitos compradores de artesanato

preferem levar mais de um item por visita.

Estudo aponta que cada consumidor de artesanato

adquire, em média, 3 pecas por compra.
Entretanto, existe um nicho especifico, correspondente a

13% dos consumidores, que adquire cinco ou mais pecas

de artesanato por compra.

Média de pecas compradas = 3
Em % de Consumidores
Amostra = 2.400
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Quantas pecas de artesanato vocé adquiriu em sua Ultima compra? | Regifes

QUANTIDADE DE PECAS ADQUIRIDAS NA ULTIMA COMPRA DE ARTESANATO (% / R ESPOSTAY

1 peca 15% 14% 15% 16% 21%
2 pecgas 33% 36% 32% 32% 37%
3 pecas 25% 29% 29% 27% 22%
4 pecas 13% 9% 11% 13% 9%
5 pegas 6% 6% 5% 4% 5%
Acima de 5 pecas 9% 8% 8% 8% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Média de pecas compradas 3,0 2,9 2,9 2,7 2,7
Fonte: IEMI



TICKET MEDIO

Qual foi o valor gasto na sua ultima compra de artesanato?

Lembra do valor gasto?

48%
32%
20%
Nao Sim Sim (mais ou menos)

Valor gasto (dentre os que lembram):

Até R$ 50,00

De R$ 51,00 a R$ 100,00
De R$ 101,00 a R$ 200,00
De R$ 201,00 a R$ 300,00
De R$ 301,00 a R$ 400,00
De R$ 401,00 a R$ 500,00
De R$ 501,00 a R$ 1.000,00

IE Acima de R$ 1.000,00
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Grande parte dos entrevistados (80%) soube informar
guanto pagou na ultima compra de artesanato, ainda
gue para alguns a lembranca tenha sido de um valor

aproximado.

Observase que 62% dos consumidores de artesanato
gastam entre R$ 50 e R$ 200, com um gasto médio de

R$ 150 por compra

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Gasto Médio (R$/compra) : 150,00
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TICKET MEDIO

Qual foi o valor gasto na sua ultima compra de artesanato? | Regides

Lembra do valor gasto?

T R s I e
Oeste
Norte
Até R$ 50,00 18% 22% 13% 19% 18%
De R$ 51,00 a R$ 100,00 22% 16% 15% 18% 27%
Nordeste
De R$ 101,00 a R$ 200,00 21% 22% 29% 25% 23%
De R$ 201,00 a R$ 300,00 17% 17% 17% 14% 13%
Centro-Oeste
De R$ 301,00 a R$ 400,00 5% 8% 7% 8% 5%
De R$ 401,00 a R$ 500,00 6% 6% 4% 5% 5%
dest
Sudeste De R$ 501,00 a R$ 1.000,00 7% 4% 7% 5% 4%
Acima de R$ 1.000,00 5% 5% 8% 6% 5%
Sul Total 100% 100% 100% 100% 100%
Mediana do valor gasto (Em R$) 150,00 150,00 200,00 160,00 130,00
B Sim (mais ou menos) W Sim ®mN&o
Gasto Médio (R$/compra) : 150,00

IE Fonte: IEMI Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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MOTIVACOES DE COMPRA

Quais foram as principais motivacdes ao comprar uma peca artesanal?

Presentear alguém
Decoracao de minha casa/escritério
Valorizagado da cultura e identidade regional
Uso utilitario (ex: cozinha, trabalho)
Colecéao / Investimento

Outra motivacéo

Fonte: IEMI
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19%

53%
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Com 53% das respostas, a principal razado para a compra
de artesanato é o ato de presentear alguém . Esse resultado

reforca o carater afetivo do artesanato.

A decoragdo de ambientes residenciais ou profissionais
aparece em segundo lugar, com 47%, demonstrando que o
artesanato é amplamente percebido como um elemento
estético e de personalizagcdo de espagos. Tem sua
importancia como item decorativo diferenciado, capaz de

expressar estilo e identidade.

A valorizagdo da cultura e da identidade regional, citada
por 24% dos consumidores , demonstra que uma parcela
relevante do publico reconhece o artesanato como um meio

de preservar tradi¢des, historias e expressdes culturais locais.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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Quais foram as principais motivacdes ao comprar uma peca artesanal? | Regides

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA ADQUIRIR ARTESANATO NA ULTIMA COMPRA (% / R ESPOSTAY

Presentear alguém 50% 52% 54% 55% 52%
Decoracéo de minha casa/escritério 46% 47% 46% 49% 44%
Valorizag&o da cultura e identidade regional 30% 28% 20% 23% 21%
Uso utilitario ( ex: cozinha, trabalho) 19% 19% 18% 20% 19%
Colecao / Investimento 10% 13% 12% 10% 11%
Outra motivacao 5% 3% 6% 4% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI



PREFERENCIAS

caracteristicas dos produtos adquiridos, habitos e \
preferéncias dos consumidores.

2.400 Pesquisados



PRINCIPAIS MATERIAS-PRIMAS

Quais eram as matérias-primas dos produtos artesanais adquiridos em sua ultima compra?

/ Fibras vegetais
Metais e pedras
Madeira

Argila

Materiais Reciclados/Reaproveitados

Couro

Chifre, osso, conchas

Outros

I o
I
I s
I o
I o

Fonte: IEMI | Respostamultipla
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A escolha de produtos artesanais no Brasil € fortemente
influenciada pelo uso de matérias-primas naturais, portanto as

fibras vegetais lideram as aquisicdes,com 43% das mencdes.

Em seguida, destacam-se os metais e pedras (41%), revelando a

relevancia de pecas como joias, bijuterias e objetos decorativos.

A madeira, mencionada por 36% dos respondentes, mantém

papel expressivo, sendo amplamente utilizada.
A argila, com 30%, também confirma a importancia do artesanato

ceramico, fortemente ligado a identidade regional e a tradicdo

cultural brasileira.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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PRINCIPAIS MATERIAS-PRIMAS

Quais eram as matérias-primas dos produtos artesanais adquiridos em sua ultima compra? | Regides

MATERIAS-PRIMAS - PRINCIPAIS COMPOSIGOES DOS PRODUTOS DE ARTESANATOS ADQUIRIDOS
NA ULTIMA COMPRA (% / R ESPOSTAY

Fibras vegetais 52% 49% 42% 40% 34%
Metais e pedras 41% 34% 41% 46% 38%
Madeira 35% 43% 29% 38% 35%
Argila 31% 28% 33% 29% 28%
Materiais Reciclados 22% 15% 18% 20% 20%
Couro 10% 10% 13% 9% 9%
Chifre, osso, conchas 6% 5% 6% 5% 4%
Outros 2% 3% 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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PREFERENCIAS DE ESTILO

Que tipo de estilo e/ou estética vocé estava buscando quando realizou a compra?

Produtos que preservam tracos
culturais e de técnicas tradicionais

29%

Produtos que fazem releitura da

cultura, incorporando design _ 21%
contemporaneo
Produtos com estética simples e
o 19%
utilitaria

Produtos com estilo rustico _ 16%
Produtos que focam na inovacéao,
. L . 16%
conceito artistico ou sustentabilidade

Fonte: IEMI
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Os consumidores  brasileiros  apresentam  preferéncias
diversificadas em relacdo a estética e estilo dos produtos

artesanais.

A maior parcela dos consumidores (29%) busca produtos que
preservam  tragos  culturais e técnicas tradicionais ,
demonstrando interesse por pecas que carregam histéria,
identidade regional e autenticidade artesanal. Esse resultado
reflete que o artesanato é percebido ndo apenas como objeto, mas

como portador de significado cultural.

Um segundo grupo relevante (21%) opta por produtos que
reinterpretam a cultura incorporando design contemporaneo ,
demostrando que ha espaco para inovacdo sem perder a referéncia
cultural. Essa tendéncia aponta para consumidores que valorizam
modernidade aliada a tradicdo, buscando pecas que se destaquem

no contexto atual sem perder o vinculo com a cultura.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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PREFERENCIAS DE ESTILO

Que tipo de estilo e/ou estética vocé estava buscando quando realizou a compra? | Regioes

PREFERENCIASDOS CONSUMIDORES PELOS ESTILO E/OU ESTETICAS DOS PRODUTOS DE ARTESANATOS
ADQUIRIDOS NA ULTIMA COMPRA (%/ R ESPOSTAQ

Produtos que preservam tracos culturais e de técnicas tradicionais 43% 35% 26% 25% 21%
Produtos que fazem releitura da cultura, incorporando design 18% 24% 20% 21% 21%
contemporaneo

Produtos com estética simples e utilitaria (foco na funcao) 16% 15% 20% 20% 22%
Produtos com estilo rastico 10% 17% 17% 18% 17%
Produtos que focam na inovacao, conceito artistico ou sustentabilidade 14% 10% 18% 17% 19%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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FATORES MAIS IMPORTANTES

Em relacédo a qualidade do produto artesanal, qual fator € mais importante para vocé?

Durabilidade e resisténcia do material _ 44%
Estética atraente _ 22%

Funcionalidade (cumprir bem o uso a
que se destina)

Acabamento impecavel - 10%

Exclusividade (ser uma peca Unica ou
rie muto imi M 7
de série muito limitada)

Seguranca no manuseio l 4%

Fonte: IEMI
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O fator mais importante € a durabilidade e resisténcia do
material , apontado por 44% dos respondentes. Conclui-se
gue os consumidores valorizam pecas que resistam ao uso e
ao tempo, reforcando a percepcao de artesanato como um

produto de valor, confidvel e funcional a longo prazo.

O segundo atributo mais citado (22%) é a estética
atraente , demostrando que o apelo visual é essencial. O
consumidor de artesanato busca produtos que encantem e

agreguem valor estético.

Para 14% dos compradores, a funcionalidade , ou seja, a
capacidade do item de cumprir seu propoésito, é o fator mais
relevante. Esse dado reforca que, embora a estética e a
durabilidade sejam importantes, o uso pratico do produto

ainda pesa na decisdo de compra.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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FATORES MAIS IMPORTANTES

Em relacédo a qualidade do produto artesanal, qual fator € mais importante para vocé? | Regides

PRINCIPAIS FATORES CONSIDERADOSNA QUALIDADE DOS PRODUTOS DE ARTESANATOS (% / R ESPOSTAY

Durabilidade 53% 46% 44% 39% 40%
Estética atraente 21% 22% 23% 23% 23%
Funcionalidade 10% 13% 13% 16% 16%
Acabamento impecavel 8% 12% 9% 11% 9%
Exclusividade 6% 4% 8% 8% 8%
Seguranga no manuseio 3% 3% 4% 4% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
Fonte: IEMI
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DECISAO DE COMPRA

Quando vocé decide comprar um produto artesanal, qual € a natureza predominante que orienta essa decisao?

45% 55%
Racional Emocional

A maioria dos respondentes (55%) afirma que sua decisdo de compra € guiada

principalmente por aspectos emocionais , como identificacdo com a peca, conexao
cultural, beleza estética, significado simbolico ou vinculo afetivo com a histéria do

produto e de quem o produziu.

Portanto, a decisdo de compra de produtos artesanais € orientada,
predominantemente, por fatores emocionais, embora os critérios racionais também

tenham um peso significativo no processo decisorio.

IE Em % de Consumidores Amostra = 2.400

mIIFCOCL'I té Fonte: IEMI
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DECISAO DE COMPRA

Quando vocé decide comprar um produto artesanal, qual € a natureza predominante que orienta essa decisao? | Regides

Norte 50% 50%

Nordeste 58% 42%
su
Brasil 55% 45%
® Emocional = Racional

Em % de Consumidores
Amostra = 2.400
IE Fonte: IEMI
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SELO DE CERTIFICACAO

Se um produto artesanal vier com um selo que certifique que foi feito por um Mestre Arteséo reconhecido, de indicacéo
geografica ou que apoia a formacao de jovens aprendizes, isso influenciaria sua decisdo de compra?

Influencia em sua compra o selo de certificacdo?

ny,

17% 12%
Nao N&o soube
informar

A ampla maioria dos respondentes (71%) afirma que a presenca de um selo que certifique
a producdo por um mestre artesao reconhecido, a indicacdo geografica ou o apoio a
formacdo de jovens aprendizes influenciaria positivamente sua deciséo de compra. Ja

176 dos entrevistados indicam que esse tipo de certificacdo nédo influencia sua deciséo

Os 12% que responderam N & -sdéube O & 1 i virgi@inum grupo que ndo compreende
totalmente o significado dos selos ou que ainda ndo considera esse fator de forma

consciente no momento da compra.

IE Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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SELO DE CERTIFICACAO

Se um produto artesanal vier com um selo que certifique que foi feito por um Mestre Arteséo reconhecido, de indicacéo
geografica ou que apoia a formacao de jovens aprendizes, isso influenciaria sua decisdo de compra? Regides

Influencia em sua compra o selo de certificacdo?

Centro-Oeste 12%
Sudeste 15%

HSim m Nao

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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DISPOSICAO PARA PAGAR MAIS

Vocé estaria disposto a pagar um preco mais alto por um produto com Certificacdo de Origem ou Histéria

comprovada?
Estaria disposto? 53%
29%
L
N&o N&o sei Sim

Sim. Até quanto %:

A 5% [ o%
pe 6% a 10 | 2=

De 21% a30% || EEGN 5%

De 31% a40% [ 4%

De 41% a50% [ 3%

De51%a75% [ 3%

De 76% a 100% [} 4%
IE Acima de 100% ] 2%
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A certificacdo de origem e a historia comprovada do
produto  artesanal agregam valor  percebido,
influenciando de forma significativa a disposicdo de

pagamento do consumidor.

Portanto, a maioria dos entrevistados (53%) afirma que
estaria disposta a pagar um preco mais alto por um
produto artesanal com certificacdo de origem ou

histéria comprovada.

Por outro lado, 18% n&o estariam dispostos a pagar

mais, indicando um grupo mais sensivelao preco.

J& 29% responderam N & - (i A @avédlando um publico

indeciso.

(%) Médio de quanto pagaria a mais: 24%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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DISPOSICAO PARA PAGAR MAIS

Vocé estaria disposto a pagar um preco mais alto por um produto com Certificacdo de Origem ou Histéria
comprovada? | Regibes

DISPOSICAO PARA PAGAR MAIS PELO ARTESANATO CERTIFICADO DE ORIGEM
Lembra do valor gasto? OU HISTORIA COMPROVADA (% / R ESPOSTAY
Norte 54% 19% 28% Até 5% 13% 6% 7% 8% 10%
De 6% a 10% 23% 20% 27% 24% 16%
De 11% a 20% 25% 30% 22% 32% 34%
Nordeste 55% 20% 25%
De 21% a 30% 13% 11% 16% 16% 18%
De 31% a 40% 3% 5% 4% 3% 5%
Centro-Oeste Y 0 Y
S =0 Sk De 41% a 50% 13% 18% 12% 10% 12%
De 51% a 75% 3% 2% 4% 3% 2%
Sudeste 55% 17% 28% De 76% a 100% 4% 4% 7% 3% 2%
Acima de 100% 3% 3% 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Sul 47% 20% 33%
Média (%) gastos a mais 23,9% 26,5% 26,4% 21,7% 22.,5%
IE mSim m Nio N&o sei (%) Médio de quanto pagaria a mais: 24%
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DECISAO DA COMPRA

avaliacao de fatores considerados na decisao de \
compra e valorizacao do artesanato.




PRECO E CUSTO/BENEFICIO
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Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui ao preco e custo/beneficio?

Muito importante
Importante

Moderadamente importante

Pouco importante -

Nada importante I 2%

Fonte: IEMI
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10%

21%

32%

35%

O preco e a relagdo custo/beneficio exercem influéncia
relevante na decisdo de compra de produtos artesanais, embora
ndo sejam, para a maioria dos consumidores, o fator

determinante principal.

A soma dos respondentes que consideram o0 preco Nnuito
Ocoi UARRI%AR NO¢c 61 U A®B2%NA notaliza 53%,
registrando que a maioria dos consumidores avalia atentamente
0 custo em relacdo ao valor entregue pelo produto, ou seja, o
consumidor busca equilibrio entre preco, qualidade e

significado.

A maior parcela dos entrevistados (35%) classifica o preco
como moderadamente importante , reforcando a ideia de que,
embora o custo seja considerado, ele ndo se sobrepde a outros
atributos, como qualidade, durabilidade, autenticidade, estética

e valor cultural.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



PRECO E CUSTO/BENEFICIO

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui ao preco e custo/beneficio?| Regides

GRAU DE IMPORTANCIA PARA PRECOE CUSTO/B ENEFICIO (%/ R ESPOSTA$

17%

Muito importante 21% 21% 16% 24%
Importante 31% 35% 33% 31%
Moderadamente importante 37% 33% 36% 34%
Pouco importante 9% 10% 11% 10%
Nada importante 2% 2% 5% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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Norte - 52% consideram o preco muito importante
ou importante, ou seja, o consumidor do Norte

demonstra sensibilidade ao preco.

Nordeste | (56%) é a regido que apresenta maior

valorizacdo do custo/beneficio .

Centro-Oeste | (49%) o consumidor do Centro-

Oeste parece menos guiado pelo preco.

Sudeste | (55%) o Sudeste mostra um perfil
racional, em que o preco pesa nha decisdo de

compra.

Sul | (51%) o consumidor do Sul apresenta um
comportamento equilibrado, valorizando o
custo/beneficio sem transformar o preco no unico

critério de deciséao.
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Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a qualidade e acabamento?

Moderadamente importante - 12%

Pouco importante I 3%

Nada importante I 1%

Fonte: IEMI
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Qualidade e acabamento sdo atributos fundamentais na
decisdo de compra de produtos artesanais entre o0s

consumidores brasileiros.

50% dos respondentes consideram qualidade e acabamento
muito importantes , indicando que metade do publico espera

alto padrdo de execucédo,mesmo em produtos feitos a méao.

Outros 34% avaliam esse atributo como importante , o que
reforca que a percepcdo de cuidado, durabilidade e bom

acabamento é amplamente valorizada.

Portanto, o consumidor brasileiro ndo associa artesanato a
baixa qualidade, mas sim a produtos bem executados, com

atencao aos detalhes e acabamento cuidadoso.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a qualidade e acabamento? | Regifes

GRAU DE IMPORTANCIA PARA QUALIDADE E ACABAMENTO (%/ R ESPOSTA$

Muito importante 45% 47% 49%
Importante 35% 37% 31%
Moderadamente importante 16% 13% 15%
Pouco importante 2% 2% 4%
Nada importante 2% 1% 2%
Total 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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Nordeste [ regifio bastante alinhada ao
padrdo nacional, com forte valorizacdo da
qualidade. 0] artesanato nordestino,
tradicionalmente reconhecido, possui
expectativa clara de bom acabamento, mesmo

guando mantém caracteristicas manuais.

Norte e Centro-Oeste | mostram maior
flexibilidade, abrindo espaco para propostas

mais tradicionais ou rusticas.

Sul e Sudeste - sdo os mercados mais
exigentes e menos tolerantes a falhas.
Qualidade e acabamento é o atributo mais

valorizado por essas duas regides.



DURABILIDADE

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a durabilidade?

Muito importante

Moderadamente importante - 12%

Pouco importante I 3%

Nada importante 1%

Fonte: IEMI
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Durabilidade € um atributo altamente valorizado pelos
consumidores brasileiros no momento da escolha de um

produto artesanal.

47% dos entrevistados consideram a durabilidade muito
importante , demonstrando que quase metade do publico
espera que o produto artesanal tenha longa vida util e

resisténcia ao uso.

Outros 37% classificam esse atributo como importante,
reforcando que a durabilidade €& vista como um critério

essencial de valor.

A soma desses dois atributos chega a 84 %, revelando que a
grande maioria dos consumidores associa 0 artesanato a
produtos que devem ser duraveis, e nao apenas

esteticamente atrativos.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



DURABILIDADE

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a durabilidade? | Regibes

GRAU DE IMPORTANCIA PARA DURABILIDADE (% /IR ESPOSTAQ

Muito importante 49% 47% 44%
Importante 35% 35% 38%
Moderadamente importante 12% 14% 13%
Pouco importante 2% 3% 4%
Nada importante 2% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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Norte - O Norte demonstra forte valorizacdo da
durabilidade.

Nordeste e Centro-Oeste | apresentam maior
flexibilidade, permitindo ajustes de proposta
conforme uso e preco, essas duas regides
mostram menor intensidade na exigéncia por
durabilidade.

Sudeste e Sul | se destacam pelo maior rigor e
menor tolerancia a baixa durabilidade , ou seja

a durabilidade é altamente valorizada.

Durabilidade ¢é um atributo -chave em todas as
regides, com niveis de importancia muito

préximos entre si.
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Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a originalidade e exclusividade?

Moderadamente importante _ 22%

Pouco importante 8%

Nada importante I 2%

Fonte: IEMI
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Originalidade e exclusividade seguem como atributos
relevantes, porém com um peso mais equilibrado quando
comparados a fatores mais funcionais, como qualidade e
durabilidade.

36% dos consumidores consideram a originalidade e
exclusividade muito importantes , ou seja, mais de um terco

do publico vé nessesatributos um diferencial decisivo.

Outros 33% classificam como importantes , 0 que eleva para
69% o total de consumidores que atribuem alta relevancia a

esse fator .

22% avaliam como moderadamente importante , sugerindo um
grupo significativo que reconhece o valor simbdlico do
artesanato, mas ndo o coloca como prioridade absoluta na

deciséo de compra.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a originalidade e exclusividade? | Regifes

GRAU DE IMPORTANCIA PARA ORIGINALIDADE E EXCLUSIVIDADE (% /IR ESPOSTA$

34%

Muito importante 33% 37% 35% 39%
Importante 33% 36% 32% 33%
Moderadamente importante 21% 20% 22% 20%
Pouco importante 10% 6% 9% 6%
Nada importante 3% 2% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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Nordeste | se destaca pela alta valorizacdo da
originalidade , refletindo forte conexdao com

identidade cultural e expresséo artistica.

Sudeste | a originalidade funciona como um
diferencial competitivo. O consumidor valoriza
produtos Unicos, onde exclusividade ajuda a

justificar valor agregado e preco.

Norte, Centro-Oeste e Sul | a originalidade é
vista como um atributo complementar, relevante,

mas nao decisivo.



SUSTENTABILIDADE

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a
sustentabilidade e preocupac¢do ambiental?

Moderadamente importante - 19%

Pouco importante l 4%

Nada importante I 2%

Fonte: IEMI
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A sustentabilidade e a preocupagcdo ambiental ocupam uma
posicdo relevante no processo de decisdo de compra de

produtos artesanais entre os consumidores brasileiros.

42% dos entrevistados consideram esse atributo muito
importante , demonstrando que uma parcela expressiva do
publico associa o artesanato a praticas responsaveis e impacto

ambiental reduzido.

Outros 33% avaliam como importante , o que eleva para 75% o
total de consumidores que atribuem alta importancia a

sustentabilidade .

19% classificam o tema como moderadamente importante,
indicando um grupo que reconhece o valor ambiental, mas que

pode priorizar outros fatores.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400




SUSTENTABILIDADE

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a
sustentabilidade e preocupacdo ambiental? | Regibes

GRAU DE IMPORTANCIA PARA SUSTENTABILIDADE E PREOCUPAGCAOAMBIENTAL (% /IR ESPOSTA$

38%

Muito importante 45% 42% 41% 43%
Importante 34% 35% 35% 32%
Moderadamente importante 16% 18% 17% 20%
Pouco importante 4% 5% 5% 3%
Nada importante 2% 2% 3% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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Norte - apresenta alta valorizagéo da
sustentabilidade , possivelmente influenciada pela
forte relagdo com o meio ambiente e 0S recursos

naturais.

Nordeste | a sustentabilidade é relevante, mas parte

do publico a percebe como um atributo complementar.

Centro-Oeste | a sustentabilidade é considerada
importante, porém ndo necessariamente determinante

na escolha do produto artesanal.

Sudeste | demostra postura mais analitica, tratando o

tema como um diferencial.

Sul | a sustentabilidade é reconhecida, porém com

maior concentracdo em niveis intermediarios.



HISTORIA E CULTURA

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a historia e cultura local?

Muito importante

Moderadamente importante _ 21%
Pouco importante - 6%

Nada importante I 2%
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A historia e a cultura local sdo atributos relevantes , embora
com peso um pouco mais equilibrado em relagdo a outros

critérios de escolha do produto artesanal.

35% dos consumidores consideram a historia e a cultura local
muito  importantes , demonstrando que uma parcela
significativa valoriza o vinculo cultural e simbdlico presente no

artesanato.

Outros 36% avaliam esse atributo como importante, elevando
para 71% o total de consumidores que atribuem alta relevancia

a esse fator .

21% classificam como moderadamente importante, indicando
um grupo expressivo que reconhece o valor cultural, mas que

nao necessariamente o considera decisivo na compra.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a historia e cultura local? | Regides

GRAU DE IMPORTANCIA PARA HISTORIA E CULTURA LOCAL (% / R ESPOSTAY

Muito importante 36% 41% 35%
Importante 38% 37% 33%
Moderadamente importante 19% 16% 24%
Pouco importante 4% 5% 6%
Nada importante 3% 2% 3%
Total 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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Norte e Nordeste | se destacam como as regides
onde a carga cultural exerce maior influéncia, ou
seja a historia e a cultura local tém forte presenca

na decisdo de compra.

Centro-Oeste | a regifo apresenta uma valorizagéo
mais equilibrada e pragmatica. A histéria local é
reconhecida, mas frequentemente avaliada em
conjunto com outros atributos, como funcionalidade

e durabilidade.

Sudeste | a narrativa cultural agrega valor, a
histéria e cultura local funcionam como um

diferencial simbdlico.

Sul | a histéria e cultura local sdo vistas mais como

um atributo complementar.



ECONOMIA

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui ao apoio a
economia local e comércio justo?

Moderadamente importante - 16%

Pouco importante l 4%

Nada importante I 1%

Fonte: IEMI
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O consumidor brasileiro enxerga o artesanato como uma
forma de consumo consciente , no qual a compra vai além do

produto em si e envolve responsabilidade social e econdmica.

Portanto, 41% dos entrevistados consideram esse fator muito
importante, registrando que uma parcela expressiva do publico
associa a compra de artesanato a impacto social positivo e

geracéo de renda local.

Outros 37% avaliam como importante, elevando para 78% o
total de consumidores que atribuem alta relevancia a esse

aspecto.

16% classificam como moderadamente importante, sugerindo
gue parte dos consumidores reconhece o valor social da compra,

mas pode priorizar outros critérios na decisao final.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400




ECONOMIA

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui ao apoio a
economia local e comércio justo? | Regides

GRAU DE IMPORTANCIA PARA A ECONOMIA LOCAL E COMERCIO JUSTO (% / R ESPOSTAY

Muito importante 43% 45% 36% 43% 39%
Importante 36% 39% 41% 36% 36%
Moderadamente importante 16% 13% 17% 17% 17%
Pouco importante 4% 3% 4% 4% 7%
Nada importante 2% 1% 3% 1% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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Norte - o0 apoio a economia local € fortemente
valorizado . A compra do artesanato € vista como uma

forma direta de fortalecer comunidades locais.

Nordeste | se destaca como a regido com maior
sensibilidade social. O artesanato € percebido ndo apenas
como produto, mas como instrumento de geragdo de

renda e preservagdode modos de vida.

Centro-Oeste | a regidio demonstra valorizacdo

consistente, porém com menor intensidade.

Sudeste | o consumidor demonstra consciéncia social,

porém, o apoio a economia local funciona como um

atributo de valor agregado.

Sul | apresenta abordagem mais pragmatica, tratando o

fator social como parte de um conjunto de critérios.



UTILIDADE

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a utilidade ou
funcionalidade do produto?

Muito importante 39%

Moderadamente importante - 17%

Pouco importante l 4%

Nada importante 1%
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A utilidade ou funcionalidade ¢é um dos atributos mais
relevantes na decisdo de compra de produtos artesanais entre

0s consumidores brasileiros.

39% dos entrevistados consideram a funcionalidade muito
importante , evidenciando que uma parcela significativa do
publico busca produtos artesanais que atendam a necessidades

praticas do dia a dia.

Outros 40% avaliam esse atributo como importante , 0 que
resulta em 79% de consumidores que atribuem alta relevancia a

utilidade do produto.

176 classificam como moderadamente importante, indicando
que parte do publico aceita produtos mais decorativos ou

simbodlicos, desde que apresentem algum nivel de uso prético.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



UTILIDADE

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a utilidade ou

funcionalidade do produto? | Regides

GRAU DE IMPORTANCIA PARA UTILIDADE OU FUNCIONALIDADE DO PRODUTO (% / R ESPOSTAY

Muito importante 40% 38% 39%
Importante 37% 42% 40%
Moderadamente importante 18% 16% 16%
Pouco importante 4% 4% 5%
Nada importante 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
Fonte: IEMI
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Norte - funcionalidade € um critério relevante. O
consumidor valoriza pecas artesanais Uteis no

cotidiano.

Nordeste e Sudeste | apresentam os maiores
niveis de exigéncia pratica, o consumidor espera
gue o produto artesanal entregue desempenho
comparavel ao industrial, sem abrir mdo da

identidade artesanal.

Centro-Oeste | a funcionalidade é considerada
essencial, porém, funciona como um atributo de

valor agregado.

Sul | valoriza a funcionalidade, mas demonstra
maior seletividade. O consumidor entende que a

funcionalidade sozinha ndo garante a escolha.



ADEOUACAO AO ESPACO

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui ao tamanho e

adequacdo ao espaco?

Muito importante

Importante

Moderadamente importante

Pouco importante

Nada importante 1%
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O tamanho e a adequagé@o ao espaco sao atributos relevantes,
embora apresentem um peso mais moderado quando
comparados a critérios como funcionalidade, qualidade e
durabilidade.

32% dos consumidores consideram esse fator muito
importante , demonstrando que uma parcela significativa se
preocupa com a compatibilidade do produto artesanal com o

ambiente onde serd utilizado.

Outros 37% avaliam como importante , totalizando 69% de
consumidores que atribuem alta relevancia a adequagdo do

tamanho e do espaco.
24% classificam como moderadamente importante, indicando

um grupo expressivo que considera esse atributo desejavel, mas

nao decisivo na escolha.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



ADEOUACAO AO ESPACO

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui ao tamanho e
adequacao ao espaco? | Regides

GRAU DE IMPORTANCIA PARA TAMANHO E ADEQUACAO AO ESPACO (% / R ESPOSTAY

Muito importante 31% 30% 31% 33% 34%
Importante 36% 37% 36% 39% 33%
Moderadamente importante 23% 25% 26% 22% 25%
Pouco importante 7% 7% 6% 6% 8%
Nada importante 2% 1% 2% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sul - mostram
maior flexibilidade e aceitacdo de variacdes, o
tamanho é um critério relevante, mas néo
determinante. Portanto 0 consumidor aceita
personalizacbes ou adequacbes conforme o

espaco disponivel, sem tornar esse fator decisivo.

Sudeste | se destaca pela maior exigéncia,
refletindo restricbes de espaco e consumo

urbano.



DESIGN E ADEOUACAO TECNICA

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui ao design e
adequacao técnica?

Muito importante 33%

Importante 39%

Moderadamente importante _ 24%

Pouco importante l 4%

Nada importante I 1%
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Design e a adequacdo técnica sao atributos amplamente
valorizados pelos consumidores de produtos artesanais, atuando

como elementos de equilibrio entre estética e funcionalidade.

33% dos entrevistados consideram esse fator muito
importante , demonstrando que uma parcela relevante do
publico espera que o produto artesanal seja visualmente atrativo

e tecnicamente bem executado.

Outros 39% avaliam como importante, elevando para 72% o
total de consumidores que atribuem alta relevancia ao design e

a adequacao técnica.

24% classificam como moderadamente importante, indicando
gue uma parte expressiva do publico reconhece o valor do bom
design, mas pode flexibilizar esse critério diante de outros

atributos, como preco ou funcionalidade.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



DESIGN E ADEOUACAO TECNICA

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui ao design e
adequacao técnica? | Regides

GRAU DE IMPORTANCIA PARA DESIGN E ADEQUACAO TECNICA (%/ R ESPOSTA$

28%

Muito importante 32% 35% 30% 35%
Importante 37% 41% 40% 38%
Moderadamente importante 25% 20% 24% 23%
Pouco importante 5% 4% 6% 4%
Nada importante 2% 0% 1% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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Norte - o consumidor tende a aceitar solugdes

mais simples.

Nordeste e Sudeste | se destacam pela maior
sensibilidade estética e técnica, ou seja, o design
aparece como atributo de qualificacdo do produto,

espera-se boa solucdo técnica e estética coerente.

Centro-Oeste e Sul | o consumidor reconhece
sua importancia, mas 0 encara Ccomo
complemento a atributos mais determinantes na

escolha do produto.



IDENTIFICACAO REGIONAL

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a identificacéo
regional (com o lugar onde foi produzido)?

Muito importante 30%

Importante 32%

Moderadamente importante

25%

Pouco importante 10%

Nada importante 4%

Fonte: IEMI
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I dentificacdo regional, a ligacdo do produto com o local onde
foi produzido é um atributo relevante , porém com peso mais

moderado quando comparado a fatores funcionais e de uso.

30% dos consumidores consideram a identificagdo regional
muito importante , mostrando que uma parcela significativa
valoriza a origem territorial do artesanato como elemento de

autenticidade.

Outros 32% avaliam esse atributo como importante, totalizando
62% de consumidores que atribuem alta relevancia a conexao

do produto com seu lugar de origem.

25% classificam como moderadamente importante, indicando
um grupo expressivo que reconhece o valor simbdlico da
regionalidade, mas que nao a considera determinante na

deciséo de compra.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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IDENTIFICACAO REGIONAL

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a identificacéo
regional (com o lugar onde foi produzido)? | Regides

GRAU DE IMPORTANCIA PARA | DENTIFICACAO REGIONAL (% / R ESPOSTAY

Norte e Nordeste | os consumidores valorizam

Muito importante 35% 34% 26% 29% 27%
mais a identificacdo regional, ligando produto a
0, 0, 0 0, 0
Importante 29% 34% 34% 31% 32% cultura e tradicéo local,
Moderadamente importante 25% 21% 26% 28% 23%
Pouco importante 6% o 9% 10% 14% Centro-Oeste, Sudeste e Sul | tratam o fator
como complemento, com menor influéncia sobre
Nada importante 6% 3% 6% 3% 3% e
a decisdao final.
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI




VALOR AGREGADO

Quéo importante € para vocé que o produto artesanal venha com informacdes de valor agregado
(historia, origem, certificacédo)?

Essencial - 8%
Muito importante _ 30%
Importante _ 42%
Pouco importante - 14%
Indiferente . 6%

Fonte: IEMI
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Uma pequena parcela dos consumidores (Essencial, 8%)
considera indispensavel ter um selo de procedéncia ou
informacgao sobre o artesédo para comprar a peca. Portanto, a
exigéncia formal de certificacdo ou comprovagcdo nao é o

principal motor de decisédo de compra.

Muito importante (30%): Uma parcela significativa valoriza
essas informacgbes para justificar o pre¢co, ou seja, 0
consumidor que se preocupa com o valor agregado associa

qualidade e histéria ao custo da pega.

Importante  (42%): A maior parte das pessoas gosta de
saber a historia, origem ou detalhes sobre o produto e/ou
artesdo. Portanto, para estes, essas informagcfes séo

fundamentais na decisado de compra.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



VALOR AGREGADO

Quéo importante € para vocé que o produto artesanal venha com informacdes de valor agregado
(historia, origem, certificacédo)?

GRAU DE IMPORTANCIA QUE O PRODUTO ARTESANAL VENHA COM | NFORMAGOESDE VALOR AGREGADO
(% / R ESPOSTAY

Essencial 9% 10% 7% 8% 7%
Muito importante 34% 33% 29% 30% 28%
Importante 41% 42% 42% 42% 42%
Pouco importante 10% 13% 16% 14% 17%
Indiferente 6% 4% 7% 7% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI

mi:
n

8
r

50
oo

-

S Py & FPp Centro Sebrae —
Y ‘ &  deReferéncia s EB R A E
I \ " | N’ do Artesanato
N > e Brasileiro —

A exigéncia de certificacdo ou selo formal € baixa

em todas as regioes

O Norte e Nordeste sdo as regides em que 0s
consumidores mais valorizam informacgdes para

justificar o preco (331 34%).

Ja Sul e Centro-Oeste ddo um pouco menos de
peso (281 29%).

Portanto, em regides Norte e Nordeste , explicar a
origem e valor agregado do produto é uma

estratégia-chave para justificar precos mais altos.



SIMBOLISMO INTRINSECO

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e
simbolica do produto artesanal em Significado (Simbolismo) intrinseco a peg¢a?

Muito importante _ 20%

Pouco importante -

Nada importante . 3%

Fonte: IEMI
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O significado simbdlico e emocional intrinseco a peca artesanal

€ amplamente valorizado pelos consumidores brasileiros.

Os consumidores que apontam um grau de importancia (muito
importante + importante = 55%) demonstram que a maioria dos
consumidores reconhece fortemente o valor simbdlico do

artesanato.

Portanto, o consumidor de artesanato ndo vé o produto apenas
como objeto utilitario, mas como portador de identidade cultural,

memoria e autenticidade.

33% dos entrevistados consideram o fator N¢ i ¢ AU ®¢ ®¢ A é
Oc¢ 6 i U A BsseAghupo reconhece algum valor simbdlico, mas
provavelmente prioriza  outros  atributos (como preco,

funcionalidade ou estética).

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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SIMBOLISMO INTRINSECO

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e
simbdlica do produto artesanal em Significado (Simbolismo) intrinseco a peca?| Regides
Norte - apresenta forte conexdo com o valor

simbdlico.

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO A VALORIZAGAO EMOCIONAL DO PRODUTO ARTESANAL
EM SIGNIFICADO (SIMBOLISMO) INTRINSECO A PEGA (% / R ESPOSTAY

Nordeste | se destaca como a regido que mais
Atributos Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste o
reconhece o valor simbodlico do artesanato,

Muito importante 22% 22% 18% 21% 16% geralmente associado a tradicio, meméria coletiva,
Importante 34% 37% 34% 34% 34% turismo cultural e economia criativa local.
Moderadamente importante 33% 31% 34% 33% 32% .

Centro-Oeste | conhece o simbolismo, mas sem
Pouco importante 6% 7% 12% 11% 13% coloca-lo como fator decisivo principal.
Nada importante 5% 3% 2% 2% 5%

Sudeste | o simbolismo é relevante, o consumidor
Total 100% 100% 100% 100% 100%

valoriza o significado, mas frequentemente mediado

por outros atributos.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI

Sul [ Os consumidores demonstra uma postura mais

pragmatica, porém o simbolismo néo é descartado.
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LEMBRANCA DO LOCAL

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e

simbolica do produto artesanal em correlagédo com o local/Lembranca da localidade visitada?

63% dos consumidores € a soma de N¢ C @Ai6 i U A@8AA n
NOc¢c 6 i 0 A@®6 Ademostra que a grande maioria dos
consumidores atribuem grande relevancia ao vinculo entre
Muito importante

26% artesanato e lembranca da localidade. Sendo assim, este resultado
reforca o papel do artesanato como souvenir cultural, carregando

memoria afetiva da viagem.

Importante 37%

27% dos consumidores reconhecem o valor simbdlico, mas pode

priorizar outros atributos como estética, preco ou funcionalidade.

Moderadamente importante 27%

Uma minoria (10%) néo vé relevancia significativa nesse aspecto, ou
Pouco importante - 8% seja, 0 artesanato para eles é mais um objeto decorativo ou utilitario,
0

sem conexao emocional com o local visitado.

Nada importante I 204 O resultado evidencia que o artesanato € fortemente associado a

experiéncia turistica .

Fonte: IEMI Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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LEMBRANCA DO LOCAL

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e simbolica

do produto artesanal em correlacdo com o local/Lembranca da localidade visitada? | Regides

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO A VALORIZAGAO EMOCIONAL DO PRODUTO ARTESANAL
EM CORRELAGCAO COM O LOCAL/L EMBRANGA DA LOCALIDADE VISITADA (% / R ESPOSTAY

27%

Muito importante 26% 30% 22% 27%
Importante 39% 38% 40% 36%
Moderadamente importante 26% 24% 27% 28%
Pouco importante 7% 6% 10% 7%
Nada importante 3% 2% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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Perguntado aos consumidores de artesanato qual o grau
de importancia que ele atribui a valorizagcdo emocional e
simbdlica do produto artesanal em correlacdo com o
local/lembranca da localidade visitada, analisando pelas

regides brasileiras, entéo o resultado é:

Em todas as regides, a soma de N ¢ C Qmpbrtante +
Oc¢ 6 i U Afgem60%, demostrando que o vinculo
entre artesanato e lembranca da localidade ¢é

amplamente reconhecido .

O Nordeste com 68% dos consumidores considerando
como muito importante + importante, lidera como a
regido com forte tradicdo cultural e turistica, onde o
artesanato € visto como simbolo identitario e memdria da

viagem.



RAZOES EMOCIONAIS
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Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e simbolica

do produto artesanal em Motivos emocionais (satisfacao pessoal, desejo, impulso)?

Muito importante _ 25%
Importante _ 39%
Moderadamente importante _ 26%
Pouco importante - 9%

Nada importante I 1%

Fonte: IEMI
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Perguntado aos consumidores de artesanato qual o grau de importancia que
ele atribui a valorizacdo emocional e simbdlica do produto artesanal em

motivos emocionais (satisfacdo pessoal, desejo, impulso), entédo o resultado é:

64 % dos consumidores (somade N ¢ C @rpdrtante e Importante), demostra
gue a grande maioria dos consumidores atribuem grande relevancia aos
fatores emocionais na compra de artesanato. Isso aponta que o consumo é
fortemente guiado por emocodes, satisfagdo pessoal e desejo, ndo apenas por

critérios racionais.

Portanto, o artesanato no Brasil € fortemente impulsionado por emoc¢des
e satisfacdo pessoal, com 90% dos consumidores atribuindo ao menos
importancia moderada a esse fator. Isso reforca que o artesanato ndo €&
apenas um objeto, mas uma experiéncia emocional e simbdlica, capaz de

gerar desejo e conexao afetiva.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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RAZOES EMOCIONAIS

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e simbolica

do produto artesanal em Motivos emocionais (satisfacéo pessoal, desejo, impulso)? | Regites . .
Norte: embora tenha o maior percentual de NC¢ 6i uA®e .

(41%), apresenta menor indice de N¢ C @& 6 i U A®eA An
GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO A VALORIZAGAO EMOCIONAL DO PRODUTO ARTESANAL ou seja, os consumidores reconhecem o papel da emocéo,

EM MOTIVOS EMOCIONAIS (% / R ESPOSTAY mas de forma menos intensa

Nordeste : apresenta boa valorizacdo, com menor indice de

Muito importante 22% 25% 27% 26% 22% » . -

NOi AP¢ioi u A(®e,Anformando maior consenso sobre
Importante 41% 40% 39% 38% 38% a relevancia dos motivos emocionais.
Moderadamente importante 26% 27% 25% 26% 27%

Centro-Oeste e Sudeste: sdo as regibes com maior
Pouco importante 10% 7% 8% 9% 12% i i _

percentual de N¢ C A6 i U A(@780,A26%), ou seja, O
Nada importante 3% 2% 2% 1% 1% impulso e o desejo tém peso forte na decisao de compra.
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Sul: é a regido com menor indice de N¢ C%io i U A®e A
(22%) e maior percentual de N6 i COG o i u A@BOAAN

Em % de Consumidores Amostra = 2.400 Portanto, os consumidores do Sul valorizam menos 0s

impulsos emocionais, possivelmente priorizando aspectos
Fonte: IEMI

racionais como preco e funcionalidade.
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HISTORIA E CULTURA

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e simbolica
do produto artesanal em Histéria ou a cultura transmitida pelo produto?

Muito importante 28%

Importante

39%

Moderadamente importante 24%

Pouco importante . 7%

Nada importante I 2%

Fonte: IEMI

Mg
n &AL gr

Q
=

o
~
a—

Sy P, & e Centro Sebrae —
Y ‘ &  deReferéncia s EB R A E
I \ ,‘ | ~' do Artesanato
N > e Brasileiro —

A questdo apresentada busca medir o grau de importancia
atribuido a dimensdo emocional e simbodlica do produto
artesanal, especificamente no que diz respeito a histéria ou

cultura transmitida pelo produto, sendo assim, temos:

A soma de N¢ C Gripbrtante e O¢ 6 i U ArBostra Aue a
maioria dos respondentes reconhece fortemente o papel da
historia e da cultura como atributos essenciais do

artesanato.

Portanto, o artesanato brasileiro € amplamente reconhecido
como portador de histéria e cultura, com 91% dos
consumidores atribuindo ao menos importancia moderada a
esse fator. Isso confirma que o artesanato € visto como
simbolo de identidade cultural e memodria coletiva , sendo
um dos principais elementos de diferenciagdo frente a

produtos industrializados.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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HISTORIA E CULTURA

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e simbolica

do produto artesanal em Historia ou a cultura transmitida pelo produto? | Regifes _ _ _
Norte e Nordeste : sé&o as regides que mais valorizam o

aspecto cultural do artesanato, com 70% (Norte) e 72%

(Nordeste)  considerando N ¢ C O Arportante  ou

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO A VALORIZAGAO EMOCIONAL DO PRODUTO ARTESANAL
EM HISTORIA OU A CULTURA TRANSMITIDA PELO PRODUTO (% / R ESPOSTAY

Oc¢ 6 i U ABsseAadpecto reflete a forte ligacdo dessas

regides com tradicdes populares e identidades culturais

Nor Nor ntr .

Muito importante 29% 31% 28% 30% 22%

Centro-Oeste e Sudeste: mantém niveis semelhantes de
Importante 40% 41% 40% 38% 38%

valorizacéo (68% e 68%), mas com uma proporcao maior
Moderadamente importante 24% 21% 23% 23% 28% de respostas Nci ¢cAu®;®cDeAAUA®Ee AA)
Pouco importante 5% 5% 8% 8% 10% demonstrando que, embora reconhegcam o valor cultural,

outros fatores podem ter peso relevante.
Nada importante 3% 2% 1% 1% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% Sul: é a regido que apresenta menor intensidade de

valorizagcdo simbolica, com apenas 60% entre N¢ COA i
importante e O¢ 6 i 0O A ® émA&idrnconcentracdo em
Em % de Consumidores Amostra = 2.400 Nci ¢ Al ®; @QARIARA @BR)Ae N6 COf ke ®¢

Oc¢ 6 i u AB®)AFSademonstra que o consumidor vé o

Fonte: IEMI
IE artesanato menos ligada a transmisséo cultural.



PECA DIFERENCIADA

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e simbolica
do produto artesanal em o fato de ser uma peca diferenciada e original?

Moderadamente importante _ 22%

Pouco importante -

Nada importante

1%

Fonte: IEMI
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A questdo avalia a importancia que o consumidor de
artesanato atribui ao fato de o produto artesanal ser uma

peca diferenciada e original , entdo responderam:

A soma de N ¢ C Ordpbrtante e O¢ 6 i U A(@®0B6A Aastra
gue a grande maioria dos respondentes considera a
originalidade como um atributo central do artesanato, ou
seja, 0 consumidor busca exclusividade e diferenciacdo nos

produtos.

A pesquisa demostra que a originalidade ¢é amplamente
reconhecida como um atributo essencial do artesanato
brasileiro, sendo um dos principais elementos que
diferenciam o produto artesanal de alternativas

industrializadas.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



PECA DIFERENCIADA

Qual o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes fatores de valorizagcdo emocional e simbolica

do produto artesanal em o fato de ser uma peca diferenciada e original? | Regides

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDO A VALORIZAGAO EMOCIONAL DO PRODUTO ARTESANAL
EM PECA DIFERENCIADA E ORIGINAL (% / R ESPOSTAY

28%

Muito importante 33% 34% 31% 36%
Importante 38% 38% 35% 35%
Moderadamente importante 21% 21% 25% 23%
Pouco importante 7% 6% 8% 6%
Nada importante 2% 1% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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Nordeste e Norte: apresentam alta valorizagao geral (72% e
71% somando N ¢ C Oilportante + O¢ 6 i U ARSsAAn I
reforca a forte conex&do cultural e a percepgdo de

autenticidade do artesanato.

Centro-Oeste: maior concentracdo em N¢i ¢ AU ®¢ ®¢ A e /
Oc¢coi uA@8% Aqu seja, os consumidores veem a

originalidade como relevante, mas nao essencial.

Sudeste: é a regido que se destaca como a que mais

valoriza a originalidade comoN¢ C QA& 6 i U AR A n

Sul: é a regido com menor intensidade de valorizagdo da
originalidade (69% entre N¢ C @& i6 i 0 AAGRCAHA NI A®e AAT
além de maior proporcdo em Noi C° i KOx®j @ A®e AA
(12%6). Isso demonstra que os consumidores entendem que

a exclusividade néo é o principal fator de deciséo.



PRINCIPAIS FATORES

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a cada um dos seguintes fatores:

Ranking dos Qualidade e Acabamento
Fatores Eleitos

como N U COAi h Durabilidade
Ccoi uA®e AAUNT gysentabilidade
Economia local
Utilidade
Valor Agregado
Originalidade
Historia e cultura local
Peca diferenciada
Design
Adequacao ao espaco
Identificacdo regional
Historia e cultura
Lembranca do local
Razbes emocionais
Preco e custo/beneficio

IE Simbolismo intrinseco
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50%

47%
I 2%
I %6
I 0%
L JEE
I 36
I 3596
I 337
I 3%
I 320
I 30%
I 05
I 06
I 250
I 21
I 0%

Fonte: IEMI | Respostamultipla

Centro Sebrae —

de Referéncia y—

do Artesanato SEBRAE
|

Brasileiro

)
2
D
J

o
s

v~|

A

Qualidade e durabilidade sao os fatores mais
importantes, esses dois atributos mais citados estéo
ligados a qualidade do produto. Portanto, apesar do
carater cultural do artesanato, o consumidor brasileiro
avalia o produto também como um bem de consumo
comum, esperando boa execucdo, resisténcia e valor

pratico.

Consumo consciente e impacto na economia local tém
forte peso, ou seja esta relacionado a valores sociais e
ambientais. Esse resultado indica que muitos
consumidores percebem o artesanato como uma forma
de consumo responsével, valorizando produtos que geram
renda para as comunidades locais e utilizam praticas

sustentaveis.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



PRINCIPAIS FATORES

Na escolha de um produto artesanal, qual o grau de importancia que vocé atribui a cada um dos seguintes fatores | Regides :
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RANKING DOS PRINCIPAIS FATORES NA ESCOLHA DE UM PRODUTO ARTESANAL (% / R ESPOSTAS - REGIOES
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Qualidade e Acabamento
Durabilidade
Sustentabilidade
Economia local
Utilidade

Valor Agregado
Originalidade

Histdria e cultura local
Peca diferenciada
Design

Adequacéo ao espaco
Identificac&o regional
Historia e cultura
Lembranca do local
Razbes emocionais
Preco e custo/beneficio
Simbolismo intrinseco
Total

Fonte: IEMI | Respostamultipla

45%
49%
45%
43%
40%
43%
33%
36%
33%
32%
31%
35%
29%
26%
22%
21%
22%

100%

47%
47%
42%
45%
38%
42%
37%
41%
34%
35%
30%
34%
31%
30%
25%
21%
22%

100%

49%
44%
41%
36%
39%
36%
35%
35%
31%
30%
31%
26%
28%
22%
27%
16%
18%

100%

54%
49%
43%
43%
40%
38%
39%
36%
36%
35%
33%
29%
30%
27%
26%
24%
21%

100%

51%
46%
38%
39%
38%
34%
34%
28%
28%
28%
34%
27%
22%
27%
22%
17%
16%

100%

SEBRAE

Em % de Consumidores
Amostra = 2.400
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RAZOES PARA NAO COMPRAR

Qual seria o principal motivo para vocé NAO comprar uma peca artesanal?

Os consumidores de artesanatos priorizam qualidade e

custo-beneficio na decisdo de compra. Aspectos estéticos
Falta de qualidade/acabamento _ 39% o .
ou logisticos aparecem como fatores secundarios.
0 . :
Preco muito elevado _ 7% 39% dos consumidores de artesanatos informaram que
deixam de comprar caso o produto néo tenha qualidade e

bom acabamento. Portanto, qualidade e acabamento sao

N&o corresponder ao meu gosto pessoal - 19% barreiras criticas, sem isso, outros atributos ndo compensam.

. Preco é o segundo ponto sensivel, exigindo justificativa de
Tamanho, volume ou peso inadequado para . 0%
0

transporte valor. Portanto, o valor percebido deve corresponder a

gualidade, exclusividade ou funcao do produto.

Falta de informacdes sobre a origem ou sobre 6%
~ 0
0 artesédo

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

Fonte: IEMI
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RAZOES PARA NAO COMPRAR

Qual seria o principal motivo para vocé NAO comprar uma peca artesanal? | Regides

PRINCIPAIS MOTIVOS PARA NAO COMPRAR UMA PEGA ARTESANAL (% / R ESPOSTAY

Falta de

: 42% 34% 40% 40% 41%
gualidade/acabamento
Preco muito elevado 28% 27% 25% 27% 28%
N&o corresponder ao meu 19% 19% 20% 20% 17%
gosto pessoal
Tamanho, volume ou peso 6% 129 8% 9% 8%
inadequado para transporte
Fa_llta de informacoes sopre a 50 9% 6% 50 6%
origem ou sobre o artesao
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
Fonte: IEMI
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Falta de qualidade/acabamento € o motivo mais
citado em todas as regides, referente aos
consumidores deixarem de comprar um produto
de artesanato, variando entre 34% (Nordeste) e
42% (Norte). O Nordeste é a regido com menor
preocupacdo com qualidade, enquanto o Norte se
destaca como a mais critica. Isso demonstra que
percepcbes de fragilidade ou acabamento
insuficiente sdo um fator chave em quase todo o

pais.

O preco elevado é o segundo motivo mais
citado e mantém-se relativamente uniforme entre
as regibes (25% a 28%). Nao ha grandes
diferencas regionais aqui, indicando que o fator
econbmico € um ponto de atencdo geral, mas ndo

tdo critico quanto a qualidade.
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PERCEPCOES DO CONSUMIDOR

satisfacao, expectativas e descobertas \
de novidades de artesanatos
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SATISFACAO

Qual o seu grau de satisfacdo com aqualidade e variedade do artesanato atualmente disponivel no mercado?

A questdao avalia o grau de satisfacdo dos

consumidores quanto a qualidade e variedade de

Muito satisfeito 26%

produtos de artesanatos, entdo temos:

Satisfeito _ 48% Somando N ¢ C Gdtisfeito e i ® A O U temMEA74% T
dos consumidores avaliando positivamente a
qualidade e variedade do artesanato disponivel.
Neutro/Razoavel [N 20%

Portanto, 0 mercado de artesanato no Brasil apresenta

uma imagem positiva e bem consolidada, com

Insatisfeit I 0 o .
satsterto 2% ampla aceltag:ao entre os consumidores.

Os 20% que responderam Né ACA 0 i k 8ugereém d Aan

Muito insatisfeito l 9 . , : .
4% gue ha espaco para melhorias no que se diz respeito a

gualidade e variedade.
Fonte: IEMI

Em % de Consumidores Amostra = 2.400
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Qual o seu grau de satisfacdo com aqualidade e variedade do artesanato atualmente disponivel no mercado? | Regides

GRAU DE SATISFAGAO DOS CONSUMIDORES COM A QUALIDADE E VARIEDADE DO ARTESANATO (% /

RESPOSTAY
Muito satisfeito 24% 29% 24% 26% 26%
Satisfeito 49% 47% 47% 50% 47%
Neutro/Razoavel 20% 17% 22% 19% 22%
Insatisfeito 2% 2% 4% 2% 2%
Muito insatisfeito 7% 5% 4% 3% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte: IEMI

Norte : maioria satisfeita (73%), mas apresenta o maior indice de
muito insatisfeitos (7%), apontando problemas pontuais de

gualidade em algumas areas.

Nordeste : regido com maior percentual de muito satisfeitos

(29%), ou seja , existe forte valorizacdo do artesanato local.

Centro-Oeste: tem o maior indice de neutros (22%) e também o
maior de insatisfeitos (4%), demostrando que h& espaco para

melhorar a diversidade e a percepc¢éao de qualidade.

Sudeste: apresenta o maior percentual de consumidores
satisfeitos (50%) e o menor de insatisfeitos (apenas 5%
somando insatisfeito e muito insatisfeito). Isso sugere um mercado

mais consolidado e com boa oferta.

Sul: Perfil semelhante ao Centro-Oeste, com 22% neutros e 6%
insatisfeitos. Apesar de boa aceitagdo, ha margem para ampliar

variedade e inovagao.



O OUE O CONSUMIDOR OUER

O que vocé gostaria de ver mais no mercado de artesanato?

Precos acessiveis 44%

43%

Maior variedade de produtos

Melhor divulgacao _ 27%

Produtos personalizados _ 27%
Mais inovacéao _ 25%
Design _ 25%
Sustentabilidade certificada _ 24%

Maior presenga em canais digitais

N
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>

Certificacdo de origem 1

2
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o
<
>

Outro

m lﬁ(%_ it 6 Fonte: IEMI | Respostamultipla
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Perguntou-se aos entrevistados (consumidores de
artesanato em todas as regides brasileiras) o que eles
gostariam de ver mais no mercado de artesanato, entédo

temos:

Preco e variedade lideram, os dois atributos mais citados
(44% e 43%) mostram que os consumidores valorizam

acessibilidade econémica e diversidade de opgdes.

Portanto, o mercado ainda é percebido como limitado em
termos de alcance e variedade, além de ter barreiras de

preco.

Este estudo mostra que o0 consumidor brasileiro de
artesanato busca principalmente pregos acessiveis e maior
variedade, mas também valoriza personalizacéo, inovacgéo e

sustentabilidade, etc.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400




O OUE O CONSUMIDOR OUER

O que vocé gostaria de ver mais no mercado de artesanato? | Regidoes

DEMANDA DOS CONSUMIDORESDE ARTESANATO(% / RESPOSTAY

Precos acessiveis

Maior variedade

Melhor divulgacéo
Produtos personalizados
Mais inovacao

Design

Sustentabilidade certificada
Maior presenca digital
Certificacéo de origem
Outro

Total

41% 46%
46% 43%
24% 25%
24% 28%
28% 26%
25% 22%
23% 27%
18% 18%
16% 18%

0% 0%
100% 100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

45%

45%

29%

25%

22%

26%

22%

20%

19%

1%

100%

Fonte: IEMI | Respostamdultipla

43%
42%
29%
29%
25%
27%
24%
21%
19%
0,1%

100%

48%

39%

27%

28%

25%

21%

26%

24%

15%

0%

100%
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Norte: a maior demanda € por variedade de produtos (46%)),
seguida de precos acessiveis (41%), ou seja, 0s consumidores

querem mais diversidade, sem perder o foco em melhores precos.

Nordeste: destaca-se pela maior demanda por precos acessiveis
(46%), também por variedades de produtos, além de produtos
personalizados (28%), demostrando valorizacdo da identidade

cultural e exclusividade.

Centro-Oeste: equilibrio entre precos acessiveis (45%) e
variedade (45%). Também apresenta maior interesse relativo em
melhor divulgacdo (29%), indicando necessidade de maior

visibilidade do artesanato local.

Sudeste: consumidores pedem principalmente precos acessiveis
(43%) e variedade (42%), mas também se destacam em melhor

divulgacao (29%) e personalizacao (29%).

Sul: A principal demanda dos consumidores é por precos mais

acessiveis (48%).



NOVOS PRODUTOS

Como vocé descobre novos produtos artesanais?

( Redes sociais _ 60%
Feiras e eventos regionais _ 39%
Feiras em locais turisticos _ 31%
Feiras nacionais - 26%
Indicacdo de amigos - 26%
Locais de férias - 22%
Plataformas online - 20%
Lojas fisicas - 18%
IE Fonte: IEMI | Respostamultipla
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As redes sociais (60%) s&do disparadamente o
principal canal de descoberta, ou seja, predominio
digital, demostrando que o consumidor brasileiro
esta altamente conectado e que o artesanato precisa
estar presente em plataformas como Instagram,

Facebooke TikTok para ganhar visibilidade.

Forca das feiras regionais (39%): eventos locais
sdao muito relevantes, reforcando o papel da
proximidade cultural e comunitaria na valorizagéo do

artesanato.

Feiras em locais turisticos com 31%, portanto o
artesanato se conecta fortemente com experiéncias
de viagem, funcionando como lembranca cultural e

identidade regional.

Em % de Consumidores Amostra = 2.400



NOVOS PRODUTOS

Como vocé descobre novos produtos artesanais? | Regides

LOCAIS ONDE OS CONSUMIDORES ENCONTRAM NOVIDADES DE PRODUTOS ARTESANAIS (% /

a2 e e

Redes sociais 66%
Feiras e eventos regionais 40%
Feiras em locais turisticos 28%
Feiras nacionais 22%
Indicacdo de amigos 25%
Locais de férias 19%
Plataformas online 18%
Lojas fisicas 18%
Total 100%

RESPOSTAY

56%

42%

34%

29%

21%

25%

18%

19%

100%

62%

36%

32%

27%

26%

19%

22%

16%

100%

59%

41%

33%

29%

28%

23%

20%

18%

100%

Em % de Consumidores Amostra = 2.400

IE Fonte: IEMI | Respostamdltipla

Ml

59%

37%

28%

23%

27%

20%

21%

17%

100%

Centro Sebrae —

de Referéncia —

do Artesanato SEBRAE
—

Brasileiro

)
7
0

N

-
s

Norte: é a regido onde consumidores tem maior dependéncia das
redes sociais (66%), acima da média nacional, ou seja, 0 consumidor
nortista descobre artesanato principalmente no ambiente digital, porém

as feiras regionais (40 %) tém relevancia.

Nordeste : equilibrio entre redes sociais (56%) e feiras regionais (42%),
mas também maior destaque para feiras em locais turisticos (34%) e
sustentacdo em feiras nacionais (29%). Isso reflete a forte ligagdo do

artesanato com o turismo cultural.

Centro-Oeste: redes sociais (62%) sao muito relevantes, mas ha
menor peso das feiras regionais (36%). E a regido com maior uso

relativo de plataformas online (22%).

Sudeste: ha perfil diversificado: redes sociais (59%), feiras regionais
(41%) e forte presenca de indicacdo de amigos (28%). Também se
destaca em feiras nacionais (29%), mostrando um mercado mais amplo

e conectado a diferentes canais.

Sul: maior demanda por redes sociais (59%), mas também com

destaque para canais digitais (21%) e indicag&o de amigos (27%).



avaliacao de fatores considerados na
compra online de artesanato




