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APOIO

O Sebrae Rio e seus parceiros Fecomércio R] e Conselho
Regional de Contabilidade de Rio de Janeiro (CRCRYJ)
oferecem, nesta cartilha, dicas praticas e objetivas para
auxiliar os empresarios que tiveram seus negdcios
impactados por eventos naturais

ATENDIMENTO AO CLIENTE

O Sebrae Rio com toda sua equipe e apoio técnico se sensibiliza
e informa que estamos prontos para auxilia-lo na
reestruturacao da gestao da sua empresa.

Ha atendimentos gratuitos a distancia e presenciais.

Atendimento da nossa Central de Relacionamento:
08005700800

Atendimento via Whatsapp:

(21) 9 6576-7825

Atendimento presencial Petropolis:

CDL Petropolis Sesc Quintandinha
Rua Irmaos D'’Angelo 48 sobreloja, Av.Joaquim Rolla 2,
Centro, Petrépolis - R] Quitandinha, Petrépolis - R]

Materiais gratuitos para baixar na Biblioteca Digital
Clique aqui ou acesse o link: bis.sebrae.com.br

Demais atendimentos:

Os Alunos do curso técnico de enfermagem e
supervisores do Senac estao atendendo
voluntariamente no hospital de Corréas
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https://bis.sebrae.com.br/bis/
https://bis.sebrae.com.br/bis/

RELACIONAMOS ALGUNS PONTOS IMPORTANTES

1-DOCUMENTAGCAO FISCAL

A parte fiscal da empresa deve ter uma atencao especial para que
possa ser reestabelecida sem danos ao empreendimento.

Como orientacao geral, solicitamos que faca o Boletim de
Ocorréncia na delegacia mais proxima, além de requisitar o laudo
técnico da Defesa Civil ou do Corpo de Bombeiros referente a
situacao empresarial.

Esses documentos servirdo de prova perante aos 6rgaos
competentes nas esferas Federal; Estadual e Municipal; perante a
Justica ou, ainda, perante a seguradora, se for o caso

Se a empresa perdeu documentos cadastrais, como CNP], inscricao
estadual ou Alvara, basta recupera-los em formato digital.

No caso do contrato social, é necessario solicitar uma certidao na
Junta Comercial solicitando o teor do contrato.




Verifique se sua empresa possui um contrato de seguro vigente e
com coberturas que englobem situa¢des de ressarcimento no caso
de prejuizos decorrentes de fendmenos da natureza. Entre em
contato com sua seguradora para obter mais informacoes.

ATENCAO: Caso vocé tenha feito algum financiamento de
equipamentos, maquinas e imoveis, procure seu banco para
verificar possiveis seguros feitos no momento da contratacao.

3-JORNADA DETRABALHO

Em decorréncia das chuvas, se sua empresa for interditada ou
embargada, seus empregados devem receber os salarios como se
estivessem em efetivo exercicio e todos os encargos devem ser
pagos normalmente.

Durante o periodo de reestabelecimento, certifique-se que sua
empresa esta segura e cuide para que todos os funcionarios
estejam bem.

4-SAQUEFCTS

O Saque Calamidade do FGTS é uma modalidade em que o
trabalhador tem direito a sacar o saldo por necessidade pessoal,
urgente e grave decorrente de desastre natural que tenha
atingido a sua area.

Para mais informacoes clique aqui ou acesse o link:
bit.ly/saque-calamidade-fgts



https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/fgts/condicoes-e-documentos-para-saque-do-FGTS/Paginas/default.aspx
https://www.caixa.gov.br/beneficios-trabalhador/fgts/condicoes-e-documentos-para-saque-do-FGTS/Paginas/default.aspx

5-PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Fazer um plano de acao financeiro pode ser uma prioridade para definir o
valor de investimento minimo para que sua empresa volte as atividades.

Considerado como um dos itens de maior importancia, pois mensura em
termos de valores o que deve ser feito para que sua empresa volte a
operaradequadamente.

E imprescindivel fazer uma analise adequada para definir o
montante desejado para a retomada, bem como a necessidade de
capital de giro ou qualquer outra linha com beneficios para a
operacionalizacio do empreendimento.

Disponibilizamos uma planilha basica para ajuda-lo nesta meméria
de calculo. Com ela, vocé ird encontrar informacoes sobre
investimentos, como: maquinas, equipamentos, moveis, utensilios,
computadores, manutencao predial, reformas, ferramentas,
estoques, veiculos, etc. Tudo com quantidade necessaria, valor
estimado e um total a ser apurado.

Caso queira ter acesso as férmulas da planilha, clique aqui

ou acesse o link: bit.ly/planilha-emergencial-sebrae

RECURSOS INDISPENSAVEIS PARA RETORNO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

QUANTIDADE VALORUNI TOTALESTIMADO

VALORESTIMADO

ITEM (PRIORIZAR OS ITENS MAIS VENDIDOS) ‘QUANTIDADE ‘VALORUNI ‘TOTAL

TOTALGERAL


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x0mL9AqXc3xxe-Ge7zmuKOgp_f-9cJeX/edit?%20usp=sharing&ouid=101701746110413038062&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x0mL9AqXc3xxe-Ge7zmuKOgp_f-9cJeX/edit?%20usp=sharing&ouid=101701746110413038062&rtpof=true&sd=true

6 - GASTOS

Este é um periodo de muitos gastos, seja pelas dividas ja existentes
ou pelas novas que chegaram de forma inesperada.

Por isso, é importante ter tudo na ponta do lapis para ajustar todas
as informacoes e gerir da melhor maneira possivel o futuro.
Veja algumas dicas:

A. Entre em contato com os fornecedores. Isso transmite
confianca e seguranca, facilitando novos acordos;

B.Tente negociar os custos fixos como aluguel, agua,
condominio e demais despesas. Atencao também para
osjuros e multas;

C.Evite imobilizacdes desnecessarias, como construgoes
ou compras;

D. As instituicoes financeiras AGERIO, CAIXA e SICOOB, estao
oferecendo condicoes especiais para empresas localizadas
no municipio.




6-GASTOS

E.Renegocie com fornecedores as compras em aberto que
foram perdidas, estipulando novos valores e prazos de
pagamento.

O mesmo deve ser aplicado as instituicdes financeiras.
Inclusive, algumas oferecem propostas diferenciadas e
isencOes de taxas em alguns servicos

F. Fuja do limite bancario (cheque especial) e atrasos em
faturas de cartao de crédito. Dé preferéncia por empréstimo
inicialmente, para se evitarainadimpléncia e dificuldades
para acesso a novos créditos;

G. Leve em consideracgao a possibilidade de terceirizar algumas
atividades, isso podera reduzir a necessidade de compra de
maquinas e equipamentos no primeiro momento. Faca
novas cotacoes com a finalidade de tentar reduzir custos e
obter melhores margens;

H. Seja cauteloso ao levantar os custos fixos, trabalhando com
alguma “margem de seguranc¢a” na hora de estima-los;

I.Nao deixe de considerar o seu salario (o pré-labore), como
custo mensal, pois é com ele (caso nao haja outra fonte de
renda) ird pagar seus compromissos pessoais;

J. Adote praticas que contribuam para a diminuicao do
desperdicio e retrabalho;

L. Nao esqueca que o Sebrae estd aqui para te auxiliar nesse
momento.




7-GARANTIAS

As garantias podem ser um empecilho para conseguir o crédito
empresarial nesse momento, diante disso o Sebrae por meio do
FAMPE (Fundo de Aval da Micro e Pequena Empresa) pode
facilitar o acesso ao crédito das MPE’s, fornecendo as garantias
complementares em operacoes de crédito junto as Instituicoes
Financeiras conveniadas.

No estado do Rio de Janeiro as Instituicdes Financeiras
conveniadas sao: AGERIO, Caixa, Sicoob e Banco Original.
Procure a sua instituicao de relacionamento, verifique as
condicoes ofertadas pelos parceiros do FAMPE, e compare as
condicoes ofertadas por cada um deles para tomar a melhor
decisdo de acesso a crédito.

E importante ressaltar que a analise e concessio do crédito é de
responsabilidade da Instituicao Financeira, nao cabendo ao
Sebrae interferir nesse processo, entrando apenas como avalista
da operacao de crédito.




8-SEBRAETECELINHA DE REEMBOLSO PARA

REABERTURA DE PEQUENOS NEGOCIOS

O Sebraetec tem por objetivo garantir o acesso a servicos
tecnolégicos parainovacao, promovendo a melhoria de processos,
produtos e servicos ou a introducao de inovacoes nas empresas e
mercados.

O Sebraetec para Adequacao de Espacos Fisicos de Empresas
Devastadas por Calamidades consiste em um diagnéstico dos
impactos causados pelas chuvas, nos empreendimentos (essa
etapa totalmente gratuita). Os pontos tratados s3o: infraestrutura
fisica, equipamentos, sistemas elétricos, sistema de refrigeracao,
fachada, organizacao interna, etc.

Com base no diagnéstico, o Sebrae oferece apoio financeiro de
80% para a aquisicao de bens e servicos que foram danificados
pela chuvas e que sao essenciais para a retomada das atividades.

Procure o Sebrae e saiba as condices necessarias para obtencao
da consultoria e do apoio financeiro.

9- CONSULTORIAS DE GESTAO

O Sebrae oferece consultorias gratuitas de sh na modalidade remota
nas seguintes tematicas:

« Financas — consultoria de orientacao para planejamento
financeiro emergencial da empresa;

» Marketing Digital—levantamento dos principais canais de comunica¢ao
e plano de agao para o posicionamento digital da empresa;

« Reposicionamento de Mercado—Analisar as alternativas do negécio
para um novo posicionamento face a situa¢ao atual da empresa.

«» Renegociacao de dividas— Planejamento administrativo para um
controle financeiro mais eficiente, dentro das possibilidades do
empreendimento e adequando ao seu fluxo de caixa.




10 - MARKETING

Um dos principais papéis do Marketing é situar uma empresa em
um mercado, ou seja, conhecer o quadro econémico, questoes
legais, parceiros, concorrentes e, principalmente, os
consumidores que se pretende alcancar.

Sabemos que crises geram muita ansiedade e, por isso, sobretudo
nesses momentos, é essencial compreender as circunstancias
para agir da maneira mais rapida e racional possivel.

10.1- CADASTRO DE CLIENTES

O cadastro de clientes da empresa precisa estar sempre
atualizado para que ela possa manter o contato com seus
clientes. Os dados podem ser uma pessoa fisica ou uma pessoa
juridica e ajudam a entender melhor o que o consumidor procura
em um produto ou servico.

Baixe um modelo gratuito de Planilha de Cadastro de Clientes
no site do Sebrae. Clique aqui ou acesse o link:
bit.ly/planilha-cadastro-clientes-sebrae



https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/8%20-%20Mercado%20-%20Cadastro%20de%20Clientes%20-%20Ferramenta%20Digital.xlsx
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/8%20-%20Mercado%20-%20Cadastro%20de%20Clientes%20-%20Ferramenta%20Digital.xlsx

10.2- DIVULGACAO

Uma das principais acoes de Marketing da empresa esta na divulgacao
de seus produtos e servicos. Nao faz sentido deixar de investirem
estratégias de divulgacdo mesmo em tempos de crise.

De forma sucinta, suas a¢des devem se apoiar em quatro pilares:
« simplificar o portfélio de produtos ou servicos;
» aumentar a acessibilidade;
« reforcar a confianca;
* posicionar-se para a recuperagao.

E importante lembrar que todas as estratégias devem estar alinhadas
ao seu publico para maior efetividade das acoes.

Acbes simples e sem custo como envio de e-mails e mensagens por
meio de aplicativos como WhatsApp e Telegram podem trazer rapidos
e bons retornos, pois estreitam os lagos com os clientes e sao rapidos
na entrega das informacdes.

Independente do publico, porém adaptando a linguagem para cada uma,
as redes sociais sao outros canais que devem ser utilizados para divulgar
seus produtos, servigos e promogcoes (exemplos: Facebook, Instagram,
Twitter, Pinterest, Linkedin e outras).

Com uma estratégia bem desenhada e analisando os resultados
alcancados, o Marketing Digital pode ser um grande aliado na
retomada do negdcio.

10.3-VENDAS

Aumente a percepcao de valor das pessoas criando pacotes de
produtos ou servicos com descontos.

Um ponto importante é manter contato com os clientes pelas redes
sociais e comunicar eventuais mudancas de localizacdo, questoes
logisticas e atrasos na entrega de produtos e servicos

Outra dica para entender como alavancar as vendas em tempos de
crise a partir da prospeccao € intensificar o contato com clientes ja
fidelizados, pois eles ja conhecem seu produto ou servico.




ORIENTACAO EM CASO
DE EMERGENCIA

Sempre que ocorrer ou houver iminéncia de ocorréncia de
desastre, a Defesa Civil Estadual devera ser acionada pela
populacdo ou, ainda, pelos érgaos da administracao
municipal, estadual e federal.

Contatos da Defesa Civil:

Emergéncia: 199 e (24) 2246-9281

Administragao: (24) 2246-9285

Fax: (24) 2246-9286

Assessoria de imprensa: (24) 2246-9332 € (24) 9 8819-6522
E-mail: defesacivil@petropolis.rj.gov.br

Rede social: facebook.com/defesacivilpetropolis

Secretaria De Protecao e Defesa Civil
Rua Buarque de Macedo - 128, Centro - Petrpolis-R]

Telefones de emergéncia
Bombeiros -193 / 2237-1234
Policia—190/2242-2416
Ambulancia—192 / 2237-4062
Defesa Civil -199




LISTA DE CONTATOS UTEIS

CON

SEFAZ/R]
SECRETARIA DE
ESTADO DE FAZENDA
DO RIO DEJANEIRO

ORIENTAGOES

Telefones:

(21) 2334.2548 [ 2334.2651
(21) 2334.4899 [ 2334.4764 €
2334.4770

OBSERVAGOES

SEFAZ/R]
SECRETARIA DE ESTADO DE
FAZENDA DO RIO DEJANEIRO

Receita Federal do Brasil

Servico telefonico da Receita
Federal e da Procuradoria-Ceral
da Fazenda Nacional
disponibilizado ao cidadao por
meio do telefone: 146, para
ligagGes realizadas no Brasil.

Este telefone é da central de
atendimento.

Delegacia Regional do
Trabalho

Central de atendimento Al
trabalho, telefone: 158

O canal de atendimento Central
de Atendimento Al6 Trabalho
esta preparado para atender a
popula¢do, em ambito nacional,
no que diz respeito a informa-
¢Oes como seguro-desemprego,
abono salarial, carteira de traba-
Iho, FGTS, entre outras. Ligagoes
feitas a partir de telefones celu-
lares sdo cobradas como tarifa
local; ligagoes de telefone fixo
sao gratuitas.

Caixa Econdmica Federal

Telefone: 0800 726 0101

Este telefone é da central de
atendimento.

Central do Banco do Brasil

Telefone: 0800729 0722

Este telefone é da central de
atendimento.

Agénciade
Desenvolvimento do Rio
deJaneiro (AgeRio)

Telefone: (21) 2333-1212

E-mail:
faleconosco@agerio.com.br




Conte com o Sebrae, a FecomércioR] e
com o CRCR] para te auxiliarem nesse
momento com materiais e orientacoes.

Consulte sempre seu contador antes de
tomar qualquer decisao!

V/ Vard
‘:] /I;:comércio RJ
S | Sen
CRCRJ ™

SEBRAE
0800 570 0800

(O (24) 9 9305-9466
f D InY /sebraer





